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ABSTRAK 

 

Vivian. 1423014049. Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu PT. 

Vitapharm untuk Mempertahankan Brand Awareness Pembersih Wajah 

Viva Cosmetics Melalui Event Lomba Rias Pengantin Massal. 

 

Pembersih wajah Viva Cocmetics merupakan salah satu produk unggulan 

PT. Vitpaharm yang paling dikenal oleh masyarakat Indonesia dan 
mendapatkan banyak penghargaan. Salah satunya adalah penghargaan Top 

Brand yang merupakan salah satu penghargaan yang paling bergensi dan 

banyak terekspos sekarang ini. Pembersih wajah Viva Cosmetics pernah 

kehilangan penghargaan Top Brand tersebut pada tahun 2013 hingga 2015 

namun dapat memperoleh kembali penghargaan tersebut pada tahun 2016 

dan 2017. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran terpadu PT. Vitapharm untuk mempertahakan brand 

awareness produk pembersih wajah Viva Cosmetics melalui event lomba 

rias pengantin massal. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 

menggunakan metode penelitian studi kasus. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini akan menunjukan tahapan-tahapan perencanaan strategi 
komunikasi pemasaran untuk mempertahankan brand awareness suatu 

produk yang dilakukan oleh PT. Vitapharm dalam mengintegrasikan 

berbagai macam bentuk komunikasi pemasaran dalam event lomba rias 

pengantin massal. 

 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, PT. 

Vitapharm, Viva Cosmetics 
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ABSTRACT 

 

Vivian. 1423014049. Integrated Marketing Communication Strategy of PT. 

Vitapharm to Preserve Brand Awareness of Viva Cosmetics Facial Cleanser 

Through Mass Wedding Make Up Competition Event. 

 

Viva Cosmetics Facial Cleanser is one of the leading products of PT. 

Vitpaharm which best known by the people of Indonesia and gained many 

awards. One of them is the Top Brand award which is one of the most 

prestigious and most exposed awards today. Viva Cosmetics facial cleanser 

has lost the Top Brand award in 2013 to 2015 but can regain the award in 

2016 and 2017. Therefore, researchers want to know how integrated 

marketing communication strategy of PT. Vitapharm to maintain the brand 

awareness of Viva Cosmetics facial cleanser products through mass 

wedding makeup competition event. This research is a qualitative research 

and using study case research method. Methods of data collection is done 
by interview, observation and documentation. The results of this study will 

show the stages of marketing communications strategy planning to maintain 

brand awareness of a product conducted by PT. Vitapharm in integrating 

various forms of marketing communication in the event of mass wedding 

makeup competition. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Brand Awareness, PT. 

Vitapharm, Viva Cosmetics 


