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ABSTRAK 

Persediaan merupakan salah satu pendukung dalam proses 

operasional agar proses operasional dapat berjalan dengan lancar dan 

tepat waktu. Penelitian ini dilakukan atas dasar banyak perusahaan-

perusahaan besar yang sudah menggunakan sistem terkomputerisasi 

dalam mengontrol persediaan perusahaan. Sistem dan prosedur  

persediaan yang baik akan menghasilkan informasi yang akurat bagi 

penggunanya. 

Garden Eco Laundry merupakan salah satu perusahaan jasa 

yang bergerak dalam bidang laundry di Surabaya. Peneliti 

melakukan analisis pada sistem dan prosedur persediaan Garden Eco 

Laundry yang memiliki beberapa kekurangan sehingga menimbulkan 

masalah. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengan menggunakan pendekatan studi kasus dan teknik 

analisis data yang digunakan dimulai dari melakukan analisis 

prosedur, mengevaluasi, serta melakukan perancangan sistem 

informasi. Perancangan sistem informasi terkomputerisasi ini terdiri 

dari perancangan akses, database, input, dan output. 

Hasil penelitian ini berupa rancangan sistem informasi 

persediaan secara terkomputerisasi dan perbaikan prosedur 

perusahaan. Dari hasil penelitian ini, diharapkan perusahaan mau 

menerapkan prosedur yang baru serta sistem informasi 

terkomputerisasi pada sistem persediaan perusahaan guna 

meminimalisir permasalahan yang ada di perusahaan. 

 

Kata kunci : Persediaan, Perusahaan Jasa, Sistem Informasi 

Terkomputerisasi. 
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ABSTRACT  

Inventory is one of the element to support operational 

schedule running smoothly and on time. This research was 

conducted due to many large companies that have been using 

computerized systems in controlling the company’s inventory. A 

good inventory systems and procedures will produce accurate 

information for users. 

Garden Eco Laundry is one of the service company which runs 

in laundry in Surabaya. The researcher analyses the system and 

inventory procedure of Garden Eco Laundry that has some 

shortcomings that may cause problems. The research method used is 

descriptive research by using case study approachment and data 

analysis techniques used starting from analyzing procedures, 

evaluating and building information system. The design of this 

computerized information system consists of designing access, 

database, input, and output. 

The results of this study are the design of computerized 

inventory information system and the refinement of the company 

procedures. From the results of this study, the company is expected 

to implement new procedures and computerized information systems 

on the system of company inventory to minimize the problems that 

occur in the company.  

 

Keywords : Inventory, Service Company, Computerized 

Information Systems. 

 


