BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
51  Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada
bab 4 maka dapat disimpulkan rumusan masalah. Beberapa kesimpulan tersebut
terdiri dari:

Kualitas fitur website berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen diaplikasi Tokopedia. Hal tersebut dapat dikarenakan dengan adanya
penilaian pada fungsi dan kualitas fitur yang baik akan mempengaruhi keinginan
konsumen dalam memilih dan membeli barang. Kualitas fitur yang terlihat baik
dan tidak monoton / membosankan dapat menarik minat konsumen, sehingga
akan menambah nilai tambah dalam kepuasan konsumen.

Jenis Layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
diaplikasi Tokopedia. Hal tersebut dapat dikarenakan apabila jenis layanan yang
diberikan kepada konsumen membawa dampak postif dan memiliki banyak
manfaat atau kemudahan kepada konsumen akan menambah nilai kepuasan
konsumen sehingga konsumen akan kembali menggunakan jenis layanan tersebut

Iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen diaplikasi
Tokopedia. Hal tersebut dapat dikarenakan konsumen belum merasa terajak
dengan iklan-iklan yang ada di tokopedia. Pembaharuan iklan yang lebih menarik
dan bersifat persuasif telah berhasil menarik minat konsumen dalam memilih dan

membeli.

5.2  Keterbatasan
5.3 Saran
Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah
sebagai berikut:

5.3.1 Saran Akademik

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dijadikan

dasar untuk penelitian yang berikutnya dengan hubungan kualitas fitur website,
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jenis layanan, iklan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen. Maka disarankan
untuk penelitian selanjutnya untuk lebih mengembangkan penelitian ini terutama

pada variabel seperti kepercayaan, harga, informasi quality.

5.3.2 Saran Praktis

1. Pada variabel kualitas fitur website saran yang dianjurkan
sebaiknya Tokopedia lebih mengupgrade dalam setiap
fiturnya sehingga dapat terus mengikuti trend saat ini.

2. Pada variabel jenis layanan saran yang dianjurkan sebaiknya
Tokopedia meningkatkan keaktifan dalam layanannya
sehingga konsumen dapat menggunakannya dengan lebih
baik.

3. Pada variebel iklan saran yang dianjurkan untuk sebaiknya
Tokopedia membuat iklan yang lebih membuat konsumen

tertarik untuk mengunjungi serta membeli produk tersebut.
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