BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

VI.1 KESIMPULAN

Dari hasil pengolahan data dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2004,
kinerja PT. XYZ cukup baik, yaitu dengan skor sebesar 2,26. Kemudian pada
tahun 2005, kinerja perusahaan mengalami peningkatan dengan skor sebesar
2,353 yang berarti kinerja perusahaan masih dikategorikan cukup baik. Hal ini
terjadi karena ada peningkatan kinerja di perspektif finansial, meskipun juga
terjadi penurunan terhadap perspektif pembelajuran dan bertumbuh, akibat
adanya Employee Turnover pada tahun tersebut. Sclanjutnya, pada tahun 2006,
dari hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa kinerja perusahaan mengalami
peningkatan dengan skor sebesar 2,488 yang berarti kinetja perusahaan masih
dikategorikan cukup baik. Hal ini dapat terjadi karena ada peningkatan kinerja di
perspektif finansial dan pembelajaran dan bertumbuh, meskipun juga terjadi
penurunan terhadap perspektif pelanggan

Dari hasil pengolahan data kuisioner yang dibagikan pada 50 orang
pelanggan, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pelanggan dalam
menggunakan jasa ekspedisi PT.XYZ adalah sebesar 77%. Kemudian dari hasil
pengolahan data kuisioner yang dibagikan kepada 15 orang karyawan, dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan karyawan adalah sebesar 73,9 %.

V1.2 SARAN
Dari hasil penelitian, dapat diberikan saran-saran untuk penelitian
berikutnya:
* Hendaknya setiap tolok ukur yang digunakan dalam masing-masing
perspektif, dihitung korelasinya terhadap perspektifnya.
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