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7.1. Simpulan
Penelitian ini mengembangkan desain consumer decision
support system pada situs perusahaan perjalanan wisata yang
memberikan nilai tambah pada situs yang telah ada sechingga
diharapkan dapat meningkatkan loyalitas konsumen dan keunggulan
bersaing yang dimiliki oleh perusahaan. Ringkasan desain CDSS

dalam penelitian ini adalah seperti pada Gambar 7.1.
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(Sumber : Data olahan, 2006)

10Y7




108

7.2. Saran-Saran

Dari hasil penelitian ini maka saran-saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut :

» Dalam penelitian ini belum dapat menunjukkan
alogaritma yang dapat mengenali perilaku konsumen
secara tepat dan kemudian menyimpannya ke dalam
database. Untuk itu dapat dilakukan penelitian lanjutan
untuk mendesain alur alogaritma yang sesuai untuk
dapat membaca perilaku konsumen secara akurat.

» Desain dari penelitian ini belum diuji keefektifannya
sehingga belum dapat ditentukan secara pasti besar
kecilnya sumbangan yang dapat diberikan oleh sistem ini
terhadap loyalitas konsumen dan keunggulan bersaing.
Sehingga dapat dilakukan penelitian lanjutan mengenai
hubungan desain sistem ini dengan loyalitas konsumen
dan keunggulan bersaing perusahaan.

» Untuk melengkapi desain ini maka perlu adanya
penerapan oleh pihak manajemen perusahaan yang
bersangkutan. Agar dapat diketahui kelemahan-

kelemahan yang mungkin ada pada desain ini.
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