BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan analisa dan pembahasan makan simpulan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut ini:

1. Trust in online store terbukti berpengaruh terhadap perceived risk.
Sehingga pembeli mau melakukan pembelian tiket secara online.
Kepercayaan yang tinggi ini memberikan rasa aman dan
mengurangi resiko yang ada terhadap pelanggan.

2. Perceived risk terbukti berpengaruh terhadap attitude toward
online purchasing. Dalam hal ini pelanggan akan memiliki sikap
yang tertarik terhadap pembelian online, apabila website tersebut
memiliki tingkat resiko yang rendah. Sebaliknya resiko yang tinggi
membuat pelanggan tiket online cenderung untuk tidak
menggunakan website tersebut.

3. Perceived ease of use terbukti berpengaruh terhadap perceived
usefulness. Dalam hal ini tingkat kemudahan dalam menggunakan
websiteakan mempengaruhi untuk menggunakan. Pelanggan yang
merasa menggunakan website mudah untuk membeli tiket kereta
api akan tetap menggunakan website tersebut untuk membeli tiket
kereta api secara online.

4. Perceived usefulness terbukti berpengaruh terhadap attitude
toward online purchasing. Dalam hal ini pelanggan yang merasa
kegunaan dari website PT KAl memberikan mafaat yang besar

akan menimbulkan sikap yang tertarik untuk menggunakan
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website. apabila manfaat yang ada kecil maka pelanggan tidak
akan menggunakan website ini.

Attitude toward online purchasing terbukti berpengaruh terhadap
purchase intention. Dalam hal ini pelanggan yang sudah memiliki
sikap tertarik terhadap website PT KAI akan memiliki niat untuk

melakukan transaksi diwebsite tersebut.

5.2 Saran

1.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah sampel yang
belum terlalu banyak. Selain itu area penelitian telalu luas, yaitu
area surabaya. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk
menambah variable-variabel yang lain yang mungkin memiliki
pengaruh terhadap purchase intention, serta dapat menambah
sampel yang lebih besar. Selain itu area penelitian dapat diperkecil.
Selanjutnya penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian
lebih lanjut, yaitu dengan menambah sampel yang ada, serta obyek
penelitian yang berbeda.

Bagi pihak PT KAI, sedapat mungkin pihak KAI untuk
meningkatkan fasilitas yang ada diwebsite PT KAI, sehingga
pelanggan dapat dengan mudah mengakses serta dapat dengan
mudah menggunakan website ini. selain itu pihak KAI juga harus
dapat mengenalkan tiket online kepada masyarakat. Hal ini karena
keberadaan tiket online kereta api belum dikenal luas oleh

masyarakat.
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