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Pengaruh Clustomization dan Interdependensi terhadap 
Ksrrakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen 

Broad Scope dan Aggregation 

FIVI ANGGRAINI 

Universi tns Garljah M a d n  

ThO studj~ examined empirically whether the relation between clistomization and 
charateristic of management accounting systems, specially broad scope and ag- 

I 
gregation information is a direct one or whether the relation operates via interde- 
pendence. The purpose of thb  study is to reexamine the result of Bouwem (1998) 
and Bouwens and Abernethy (2000) studies which revealed there was no strong 
support for characteristic of broad scope management accounting systet~~s and 
aggregation of information for uncertainty in managerial decision makings. This 
fs ad@erent from earlier studies of Mia & Chenhall (1994). Abernethy R Guthrie 
( I  YPJ), Chong (1 998). 
A rl1eoreticolfr~7mework is developed to strrdy the eflcct of c~isron~izotion on the use 
charirreris/ic of management accounting systems. This theor)' suggests that 
c~istomization has a direct effect on the use choraterisric ofrnanagetnent account- 
ing systems, but also that cusfomizafiori augments interdependence between 
depnrtements which in turn effects charateristic of ~nanogement ncco~rnting sys- 
tems use. It is argued that the information required for. ciecision nitrking by nlanog- 
ers in firrns pursuing custoinization dlffers signi/icant!vfrot~l the req~tiremenrs of 
managers in jirms which produce primarily standardized products. Information 
requirements change not only in direct response to /he pursuit ofc~isron~ization 
but also due to the increasing interdependence which occur between fiinctional 
departements. 
Path analysis is used to test the model. This study reveals that c~istomization 
does not increase interdependence in frtnctionally differentiated structures. 
Partial support is found for a direct relationship betweeti czcstonlization and 
characteristic of managenrent accottnting systems brood scope use. While the 
resztlf of this  study confirms the studies of ~ o ~ ~ w e n s  (1998) and Boltwens dun 
Abernethy (2000), this stttdy provides no support to aggregation information. 
7'he other slipport is nlso found for a direct relationship%etween interdqen- 
dence and management accounting systems aggregation information but not 
for brood scope information. 
The analysis also reveals slipport for direct relation between c~~stomization in 
choraleristic oj'managemenr,accountingsystems of broad scope informcltion but it 
is not to aggreg-ation information. Clistornizotion does not influence c11nr.rrcteris- 
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tic ~tlarlogertlent nccouniing systems b road  scope a n d  npgregniion information use 
via interdepe~icfence. Fi?lally, the reszrlts also revealed difference in rnanopen~ent 
accolinting s j ~ t e r ~ i s  use ofcustorniza~ion a n d  interdepedence beween  prociziction 
nr7d sales rnaniigercs. 

\ 

Keylvords : Custor?~ization, Ir~terdependence, Charncieristic managenlent 
c~ccounting systenls, Broad scope, Aggregation, Uncertainty 
Decision making 

1. Pendahuluan 

1 . 1 .  Latar Belal<ang hlnsalali 

Proses giobaiisasi yang nie~iingklt  me~jad ikan  citsiotner' ~ n e n e ~ u p a t i  posisi mengencialikan 
bisriis, dimana keberadaan ptl . i~sahaan diteutukan olch ciislo/?ro. seh i~ igga  perusallaan hal-us 
m a ~ n p u  menghhsilkan vnlrie terbaik yang disediakan bagi cztsfcnlev untuk dapat bertahan dan 
l~erkernbauf dalani lingkungsn tersebut (Mulyadi dan Sctyawan, 2000). C11stomizntio17 adalah 
strstegi nlcrcspon pcrniintaari ci~stot~iet .  untuk rneni~igkatkan variasi p:.od~lk lebih istimewa dan 
kuniitas prodlrlc yang terbaik (Gilmore dan Pine, 1997; Kotha, 1995). hlenlu-lit Bouwens, (1998) 
I~cntuk czi.s~or~rizrri io~~ ;Ida ctua yairu ~ t ~ o s s  c u s i o n ~ i z a i i o ~ ~  d a ~ i  tailorcti  cr rs to~l~izai ior~.  Mnss  
cltsfo~nizniio?? mei~iungkinkan organisasi memprodultsi produk yang hervariasi tanpa n i e n ~ b a h  
prograni produksi yang s ~ ~ d ; ~ l i  ada. l'ciloreci c~isioniizotio.v c e ~ d e r u n g  ir?engharuskan organisasi 
mesubali program produksi~~!~a agar bisn rrlenambahkan Ilai-ha1 baru sczi~ai  deilgari permiiitaan 
c~isioitic,~.. Pine ( 1  993) cia11 Kotlia (1 995) n:engztakan baliwn orgailisasi Sang ~neneriipkan strategi 
~~ia.\ . \  cirs/~t~ii:~ii i i~ii  bisa ~ i ~ c ~ ~ i p e r t a h a i l k a n  tipc proses PI-oduksi massalny'~ seliingga llanya scdikit 
perl~i?;iiiarl yong 11a1.iis dilak~lkai) tel-liadap progranl prodilsi yang atia. i'inc (19933 mengatakan 
sek.;isarig i11i ~ C I - L I Y : I ~ ~ ; I : I I ~  his2 lehili ~nrldah nlengadopsi stratcgi niclss cltslotnizniiol? karerla suaah 
1-iidukiing pcrkembarigan reknologi sepesti C A M ,  JIT. Scdangkan ;(ii/:ll'eii c~i ,s rc ;~~~i ;ot io~i ,  
orgdi~isnsi lial.i~s n ~ z r - ~ ~ b a l ~  p~.ogram proses proiiuksinya st:care berkeianjutan karcna produknya 
t i d A  lag; !criiil-i dari k o m b i n a i  ko~iiponen-komponen yarig sudah ada. I lal  i ~ i i  mengindil\z,sika~) 
b:iil\\a c~~g:~riis:isi b~iji:~:! 1)allya l-iari~s fleksiblz dengan prograin-progra111 yang s ~ : d a h  ada,  tapi 
juga !!irnl!nti!t ol.gar:isasi u i~ tuk  rnetniliki kemampuan ~ n ~ r i i b a l i  program prod:iksinya untuk 
l-iiclnproses produk bar~ i .  

i'ciahsanann srrategi i11i menlberikan tantangan yang cukup besar bagi manajelnzn khususnya 
dalarn ha1 dzsain stl.~iktl~r serta sistem infcxmasi yang tepat (Abenlethy & I,illis, 19'15; Brickley, 
Smirl16: Zinuuiierman~ 1997). Desain strukiur sistenl pengeridaliaii manajcmen yang diiandasi oleh 
clrsiorne, aka11 menghasilkan struktur organisasi yang niemiliki kesepatan respon terhadap 
pc~"bahan  kebutulian clrsior?ier, fleksibei, terpadu dalam rr~enyediakan layanan bagi clrstomer, 
serta inovatif (Kaplan dan Norton, 3600). Menumt Boilwens dan Ahemethy, (2000) cirstot,~izntion 
1:1ernh~!t~liii;an p-rkenrbdngar! budaya sliatli organisasi yang iilendorong indi\,idu llntilk inovasi 

' 1)ciiiiisi <.ii.~!ci111(~1. titink t inp ;~ t  d i : i i t ik :~i~ scbagai pcl;iliLgy:nn ;1t;l11 konsui~ie:~ ii;llnnl b;lhasZ~ I~~do~lesia.  
"'I;lligg:~t~ nici~:p~uiy;i i  pcilgcrri:ui pe~iibclian L.ert!liuigkali (f.e/~c.n/ h11,ver) dul konsumen adalaii orang yaig 
nel~iiu\fa:i~l;nii prodt~ldjasn. Cri.r/on~r~r ii~eiicahup repear blg~er dan one tl:lze brrj~cr selta kons~unen. Dalam makalall 
11i istilCth C ! I . S ~ ~ I I I W  ietap t i d i  ditel:jemai>k,u~ dan dicetnk derlgai Iltlnrf 111iiing (Mulyadi daii Setynw:ln. 2000). 
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d m  responsif terhadap kebutuhan czrstorner. Pengelolaan secara efektifserting seperti ini dibutuhkan 
imple~nentasi sistem akunlansi manajemen yang andal, menulvt Chenhall dan Morris, (1 986) adalah 
yang memiliki karakteristik broodscope, inlegrntion, aggregation dan iirnelir~ess i lnhk ~nemastikan 
bahwa inanajer memiliki infonnasi yang diperlukan dslarn menghadapi pentbahan yang terns menerus 
terhadap proses dan desain produk. 

Bouwens dan Abernerthy, (2000) menyatakan pela!tsariaan cirstorr~izafior~ juga niengubah 
sifat liubungan antara sub3.1nit-subunit fungsionnl dalaln perusahaan, karena aliran kerja (work,  
jlou~s) antcr subunit akan melijndi sangat interdependen (saling tcrgantung). Interdependensi ini 
menciptakali kebutullan informasi tarnbahan untuk ~i ie~i las t ikan baliwa kerja yang inengalir ini 
dapat dikoordinasika~i.  Tantangan bagi nianajemc:n adalah meinu;iskan kebutuhan inforniasi 
departc111e:i dan koordinasi arus kes!a diantara subunit f i~ngsional yang telah ~iienjadi sangat 
interdependen. Karakteristik infornlasi s i s t e~n  akuntansi manajenien (SAM) dnpat memainkan 
peran yang p c ~ ~ t i n g  dalam situasi seperti ini. S A M  dapat didesain :intuk meniberikan infonnasi 
yang lebih canggih dan tidzk hanya membantu membuat keputusan dalam departemen namun 
juga membantu koordinasi antar depdrtenien-departemen fungsional (Bouwe~is  dan Abernethy, 
2000). 

Kebanyakkan riset ernpiris akuntansi perilaku mernlbk~iskan liubuiigan antara variabel 
koiltekstllal dan penggunnnn SAM u~ituk tojuan kontrol. Scrnentara penelitian ini menggambarkan 
kcrangka tsol itis ynng dikernbangka~i c~lell Galbraith [ I  973) dhk: (Earl S: I-Iop\s:ood. 1981) untuk 
i~iengliji implikasi-iiiipiikasi pilihan srrategi yaitu cztsfortii~nriot~ untuk karakteristik i~iforlnasi 
S.L\lvl hroiici scope (inn ciggregniioti. Telah terdapat beberapa penelitiar~ yang n~emfol:urkan 

' 

peran pembu::tan kcpurusan dari SAM. Faktor-faktor tsrsebut antara lain? ketidakpastian 
lingkungan (Gcrdon da11 rJarayana11, 1984; Govindarajnri, i9S4), konipleksitas tcknologi ( ~ h e r i h a l l  
clan Mol-ris, 1986), insk iit~cerfciinp (Cho~lg,  1996), sirafegic rtiicet~iaitiiy (Riyanto, 1997), strategi 
(Govindarajan clan Gupta, 1985; Sirnons, 1987, Abemethy dan Gutlirie, 1991; Cl io~ig dan Kar, 
1997). Di Indonesia penelitian yang menguji pengal-uh variabel kontekstual terhadap desaiil 
sistem akuntansi 111ani~c:nen dan kiniirjii telah banyak dilakukan antara lain olcli Nazaruddin 
(1 998), Supardiyono (1999), Ardiyanto (2000), Mardiyah dan Gudono (2001), serta Rustiana 
(2000). I-Iampir seniua pclxlitirln diIndonesia ~nei~ginvestigasi mengc~lai pengari~h kctidakpastian 
lingh~ingan. desen~ralisasi dan kinerja ~nanajerial terhadap karakte~.istik infocrlasi S A M  Penelitian 
yang dilahi~kan ole11 Bou\~'ens,  ( 1  998) Bo~iu.ens dan Abei.nerli\,, (2000) mcnyatakan cirsio~ilizalion 
mempc11g;ir~ihi scca1.a t idak l a n g s a n g  terhadap karaktcr is i ik  informasi  SAM melalui  
interdepcnc!ensi. iI;isil ni~nlisis data i11enunj~:kkan titizik aila diikung:i~-i I luhi~ngan Iangsung 
c,ii.sio:~li:iiiior~ tcrllndap kar;ikteristik irifo~-lnasi SAM hi.ood . sc .o /~~?  d:in irlSo~-niasi iiggregriiion, 
tetapi dukungzn yang kua: justru pnda infoi-l~~asl inlegriitioi? cia11 ti1~e1ines.v. i~lasil penelitian 
Roo\\,zns, (1 998) serta Bcuwens clan Abernethy, (20CO) ber la \~anan  dengan hasil penelitian Mia 
cian Cheniinl!, (1991) d311 pe~lenluan riset sebelurnnya (Abcrnethy 6: G u t h i e ,  1 ?94, Cl~ong ,  1996) 
yang ~nendrihunp h~rbil!ii;nn antara l;nr:iktcristik infornlasi S!Zh!l hrorrd .c.co/)e dan ii,y,qre,yci1iot7 
dengnn ketjdakpastinn. 

Berdasarkan temilan tersebut, peneliti ingin ~nengi j i  dan mengidc~itifikasikm kembali apakah 
ada pengaruli hubunga~i  langsung antara czistotnizoiion terhadap klrakteristik infor~nasi SAM 
hro(id .rcojie dan o g g i e g a f i o ~ ~  dan  apakah ada pengaruh tidak langsuxg hubungan antara 
czistomizci:ion dan kal-akteristik informasi S A M  broad scope dan iiggregafion terjadi melalui 
interdependensi. ketika pcrusahaan lnclakukan clistomiziition sebagai suattl prioritas strategi. Dipilih 
pengtijian kemba!i atas tilode1 tersebut adalah dengan alasan: pertanla, karena ridak adtinya 
kekonsisten li:lsil pcng~ijian, kedua model penelitian i ~ i i  men~pakan  niodcl integralif yang pel-tsma 
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I 2. Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

I 2.1. Dampal< dari Cusfomitnlion dan Interdependensi dalam Konteks Pengambilan 
Keoutusan 

Keputusan terprogram menurut Emanuel(1990) adalah keputusan yang divllbil pada saat 
situasinya dipahami dengan baik sehingga prediksi outcome dari keputusan tersebut tidak akan 
berubah. Keputusan tidak terprogram sdalah keputusan yang diambil berdasarkan pertimbangan 
manajer sehingga tidak ada mekanisme formal yang memungkinkan mereka mernprediksi oufconle. 
Menurut Burchel (1980) tahap-tahap pengambilan keputusan terprogram adalah intelegensi 
(menentukan tindakan alternatif), desain (alternatif mana yang akan dikembangkan) dan memilih 
(rnemilih alternatif yang terbaik) dapat diprogram. Keputusan lid& terprogram sulit unhlk menentukan 
tindakan alternatif, lalu altematif lnana yang akan dikembangkan dan memilih altematif yang terbaik. 
Thomson dan Truder (1959) menyebut ha1 tersebut sebagai ketidakpastian sebab akibat (hubungan 
Input dan output). Menurut Galbraith (1973) ketidakpastian sebagai suatu keadaan dimanajumlah 
infonnasi yang dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu tugas ternyata lebih sediki: dari jumlah 
yang dillliliki organisasi. Ketidakpastian ini mempengaruhi kemampuar. pengambilan keputusan 
dalaln pelaksanaan tugas secara efisien. Pentingnya informasi dalanl uengambilan ke~u tusan  

I 
. - 

me~upakan fungsi dari a) keberagalnan output, b) jumlah input yang berheda dan tingitat kesulitan 
kinerja Galbraith (1 973). 

Pelaksanaan customization dapat mempengaruhi secara larlgsung ketidakpastian 
penganlbilan keputusan Bouwens dan Abemethy (2000). Pada saat perusAaan memproduksi produk 
yang standar, proses pembuatan keputusan dapat diprogam karena pengetahuan yang berkaitan 
dengan hubungan input dan output biasanya relatif lengkap. Sebaliknya peruszhaan yang 
melaksanakan tailored c~rsfomization tidak memungkinkan pemilihan input terlebih dahulu. CZIS- 
/UIUC'I.  dapat 1-ilemintafen11ire atau gambaran produk yang melibatkan aktivitas yang belum pernah 
dilakukan sebelumnya. Proses pembuatan keputusan rnenjadi tidak terprogram bila pembuatan 
kcpctusan tidak menjadi pilihan dari suatu alternatif, namun mereka hams meneliti dan mendesain 
tindakan alternatiftcl.sebut (Bouwens, 1998). 

Interdependensi tercipta sebagai hasil dari cusfomiznfion yang mengakibatkan kekomplekan 
k~ubrngan input dan output. ~ e ' t i k a  interdependensi antar departemen meningkat, proses pembuatan 
kcputusan menjadi lebih tidak dapat terprogram karena konteks pembuatan keputusan dalam satu 
departemen dipengaruhi ole11 keputusan yang dibuat dari departemen (oinnya Earl & Hopwood 
11 98 1 ), Macintos (1 995), Milgrvm dan Roberts (1990).Tingginya tingkat interdependensi antar 
departemen dapat lnenciptakan ketidakpastian tujuan dala~il konteks kepiltusan. Ketidakpastian 
terjadi ketika kcputusan melintas batas departemen (cross deparrenlentol boundaries) karena maiiajer 
dihndapkan pada tujuan yang ganda atau bahkan bert?ntangan, sehingga antar departernen hanrs 
mc~nbuat ~~nn'~.-qfldal,un melaksanakan tujuan departernen mereka sendiri (Thompson, 1967). 

Sola11 satu peran utarna infomlasi S A h 4  adalah menyediakan infoi-~nasi yang memudahkan 
?roses pcngambilx~ kepuhlsan. Galbraith (1 973) menyatakan salah satu pilihan orgacisasi jika ada 
gap (kesenjangan) infonnasi adalah meningkakan kapabilitas proses penlbuat keputusan melalui 
rengenalan sistenl infom~asi yang lebih canggih. Karakteristik infomlasi SAM melijadi sangat 
wring dalam ketidakpastian tujuan dan n~en~ban tu  penyelesaian konflik antar departemen. 
'cnyediaan infolmasi yang layak akan meningkatkan pemahaman terhadap pernasa lhan  dan 

Fivi Anggraini 

mengurangi keti 
yang . tersedia . da 

Informas 
(ekstemal dan it 
post) Gordon ds 
ketidakpastian 
membuktikan b 
scope Chong (1 
brood scope ak 
Morris, (19861, 
scope dan tinggi 
Mia dan Chenh 
kinerja manajer 

Inforniasi Broo 

Ketidakpastian 

Infornla 
informasi finan 
aktivitas (misal, 
masa depan (mi 
produk mana y: 
(Gordondan M 
organisasi haru 
output dapat dik 
fasilitas pada m 
dipahami d a l a ~  
menghasilkan 
membuat k e p t  

Ketidakpastian 

l1lEorn1a 
ditetapkan. Pert 
dengan tujuan c 
pciigernbangn~~ 

2. 2. 2. Info 

Informe 
departemen), n 
Penelitian yang 
informasi nggr 



Fivi Anggraini 27 

mengurangi ketidakpastian karena adanya kesen.jangan antara informasi yang dibut~rlkan dengan 
yang tersedia dala~n organisasi untuk pengambilan keputusan (Galbraith 1973). 

2 . 2 .  1. Inforn~asi  BronrlScope Sistem A k u n t a ~ ~ s i  Manaje~neu 

Inforrnasi sistem akuntansi ma~;ajernen ya i~g  bersifat brondscol~e mewakili dirnensi fokus 
(ekstemal dan internal), kuantifikasi (finansial dan non finansial) dan time horizon (ex ante d m  ex 
post) Gordon dan Narayansn, (1 984). Adanya hubungan positif antara infom~asi broadscope dan 
ketidakpastian didukung banyak bukti empiris diantaranya (Abemethy dan Guthrie, 1994) 
xernbuktikan bah~va sumber ketidakpastian juga berasal dari penggunaan informasi SAM broad 
scope. Chong ( 1  996) menyatakan dalani ketidakpastian yang tinggi, maka peningkatan infom~asi 
broad scope akan meningkatkan efektifitas manajer dalam penga~nbilan keputusan. Chenhall & 
h4orris, (1 986), Gxdon d m  Narayana (1984), menemukan hubungan positif arltara informasi broad 
scope dan tingginya ketidiikpastian lingkungan. Chia (1995), Fisher (19961, Gul d m  Chia (1994) dan 
Mia dan C h e ~ ~ h a i l  (1 994) mene~nukan hubungan positif antara infomasi SAM broad scope dan 
kinerja ~nanajer disaat rnanajer menghadapi ketidakpastian lingkungan. 

Ketidakpastian Sebrib Ak:bat (Input dan Output) 

Infornlasi bronti scope dapat mengurangi ketidakpastian dengan rnenyediakan kornbinasi 
informasi finansial dan non finansial yang sangat dibutulkan dalam tahap intelegen d m  desain 
aktivitas (misal, harga dan kesempatan menggunakan bahan ~ATI  barn). Infonnasi yang berorientasi 
masa depan (misal, ramalan penjualan y m g  dapat mernbanhi manajer membuat keputusan rnengenai 
produk mana yang akan diproduksi tahiln depan). Pernyataan ini didukung oleh banyak penelitian 
(Gordondan Miller, 1976; Parthasarthy dan Sethi,i 993; Simons,I 990) yang nienyatakan bahwa 
organisasi liarus beraclaptnsi dengan perubahan lingkungan. Ketidakpastiarl hubungan input dan 
output dapat dikurangi dc~igan penyediaan infomlasi brondsco~ie kasena informasi ini meniberikan 
fasilitas pada manajes dalam mempertimbangkan lebih banyak jilmlah altematif-altematif yang bisa 
dipaharni dalam perlentilan hubiingnn input o u ~ p i ~ t  daripada inforniasi t7a1.r.01~ scope. Hal ini 
tnenghasilkair probabililas yang lebih tinggi dalanl n~emfos~ i~~~ las ikan  a!ternatifyang terbaik daiam 
n~embuat kepilrusan (Bousvens, 199s). 

Infcllllasi brood .ic:ope mernbantu manajer untuk mendefinisikan solusi h~jlian yang telah 
ditetapkin. Pertimb;$~igai~ ti~juan inanhl~tuhkan solusi yang ji/ dengall tekr~ologi dan tidak berlawanan 
dengan tujuan organisasi, (Bouwens, 1998). Infonnasi brondscope dapat meningkatkal probabilitas 
pengembangan ide-ide yapg konsisterl dengan tujuan departemen lainnya (Bouwes,1998). 

\ 

2 .  2. 2. I ~ ~ f o r m a s i  Agg.regatiott Sistem Akuntansi Rlnnajerner? 

Infol-masi aggregation niemilik: tiga dirnensi yaitu tingkat organisasional (laporan aktivitas 
depa-temen ), mode! kepurusan (DCF, w/mt ij"Analysis, CVP) dan jangka waktu (bulanan, tahunm). 
Penelitian yalg dilakuknn~henhall d m  Morris (1 986) dan'h4ia dan Goyal(1991) membuktian bahwa 
ir~forrnasi iiggrrgiilio,~ dapnr mengul.nngi ketidakpastian. Infos~iiasi aggregirtior~ (agregasi) perlu 
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a i m  organisasi karena dapat lnencegah kernungkinan terjadinya overload infonnasi Iselin, ( 1  988). 
nfonnasi oggregation yang tepat akan rnernberikan rnasukan penting dalam proses pengarnbilan 
eputusah karena waktu yang dibutuhkan unhk  rnengevaluasi informasi lebih sedikit dibandingkan 
engan informasi tak teragregasi.  Inforinasi aggregation yang jelas  mengenai  area 
ertanggungjawaban manayer hngsional dan akan mengurangi konflik antar departemen (Chenhal 
.an Morris, 1986). 

nformasi Aggregrifion dan Ketidakpastian 

Cetidakpastian Sebab Akibat (Input dan Output) 

Inforrnasi aggregntion n~enyediakan informasi overview proses transformzsi atau set-set 
ransformasi, dan mernbant~i pengambilan keputusan untuk menentukan titik a w l  analisis 
elanjutnya. Infonnasi ini bisa digunakan untuk rnernbedakan bidang-bidang maxa yang perlu 
iii~lvestigasi dan rnana yang tidak, (Bouwens, 1998). Pentingnya informasi aggregation bagi 
~enganlbilan keputusan sudah banyak diteliti diantaranya Ackoff (1967) rnenyatakan rnanajer akan 
nenghadapi infol.inasi yang overloodjika informasi tidak diagregasi. Pitz, Downing dan Reinhold 
1967) menemukan ba l~\ \~a  inanajc~. yang menghadapi lnfonnasi overload akan menghindwi 

~engambilan keputusan sebanyak mungkin. 

Cetidakpastian Tujuan 

Info~masi nggregatio~? membantu manajer mengevaluasi tindakan altematif apakah sesuai 
jengan tlljuan departemen lain. I~iformasi aggregation mernungkinkan nlanajer lnenentukan lebih 
,anyak alteinatif kor-itemporer daripada tanpa inforrnasi aggregation. Infonnasi aggregation dapat 
.nemberikan infol-masi tentang iiktivitas-aktivitas departeinen lain rnenunjukkan daftar tindakan 
yang konsisten tiengan t ~ ~ j ~ i a n  departemen yang terlibat, (Bouwens, 1998). 

2. 3. I i u b u ~ i g ; ~ ~ i  Cilstotrlbqtior~ dan Interdependensi Antar Departemen 

Menurut Uouwens dan Abernethy, (2000) iailored cusio~niz:ltion aka1 rneningkatkan 
interdependcnsi antar departemen. Bagian produksi tidak bisa mernbuat produk ya:lg lebih jauh 
karena'mereka tidak tahu spesifikasi permintaan, padahal sernua terganturlg perrnintaan custorner 
dan kepuhlsan yang dibuat oleh bagian penjualanipemasaran. Interdependensi didefinisikan sebagai 
sejauh mana departemen saling tergantung satu sarna lain dalam r n e l a k ~ ~ a k a n  tugas mereka Th- 
ompson, (1 967). Penelitian yang dilakukan Fisher, (1994) rnenyatakan bahwa setiap interdependensi 
mecgganibaska~i input sub-unit akan rnempengaruhi outcome organisasi, tergantung pada sifat 
dari interdepedensi d i l n ~ a  perubahan dalam tingkat output sub-unit besar atau kecil akvl rne~npunyai 
dampak terhadap kinerja organisasi. Menurut Euske dan Riccaboni, (1 999) interdependensi internal 
dan estcrnal ~nerupakan elemen penting d a l m  sistem pengendalian manajernen. Interdependensi 
internal dikategorikan sebagai kontrol hubungan kerja antara manajer d a i  bawahan, diantara tingkat 
manajer yang berbeda. Interdependensi ekstemal rnerupakan hubungan kerja yang lebih luas seperti 
hubungan dengan customer dan supplier Fligstein & Freeland, (1 995). 

Interdependensi antar departernen akan relatif rendah jika custornizalion tidak dilaksanakan 
Bouwens dan Abernethy, (2000). Misalnya, perusahaan yang memproduksi produk standar, 
interdependensi disini dibatasi ole11 pooled i~iterdependensi (sharing s~unber-sumber) karena 
departemen produksi dan pemasararl beroperasi independen satu dengan yang lainnyti: Departemen 

produksi dan pe 
produksi dan per 
departernen pen 
beroperasi dalan 
untuk produk be 
baku, customer, 
interdependensi 
suatu perusahaa 
interdependensi 
diatas ~ n a k a  hip 

Interdep 
brsal. karena a 
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agar output del 
disatu sisi dap: 
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scope dapat me. 
dengan tijuan s 
begitu interdepc 
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da1an-i rnenentu 
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Iebih banyak ir 
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produksi dan pemasaran hkan saling interdependensi pada tingkat sequential, karena aktivitas 
produksi dan pemasaran akan saiing tergantung dimana output departemen produksi menj'adi input 
departernen pemasaran. Tingginya tingkat interdependensi sequential muncul jika organisasi 
beroperasi dalanl memenahi kebutthan customer lebih dari satu tipe produk dan permintaan pasar 
unttik produk berbeda. Departemen pemasaran dan produski hams  "bekerja sama" dalam ha1 bahan 
baku, customer, klien atau proyek yang sama" Macintosh (1995). Jenis arus kerja inimewakili  
interdependensi reciprocal. Bouwens, (1998); Bouwens dan Abemethy, (2000) menyatakan ketika 
suatu pelusahaan bergerak dari custom;zation yang rendah ke tinggi, saling ketergantungan atau 
interdependensi antara depa~temen produksi dan penjualan akan semakin lneningkat Dari uraian 
diatas rnaka hipotesis yang dibangun sebagai berikut: 

l ~ i ,  : Pcngaru!~ C I I . Y / L ) I ~ I ~ Z L ~ ~ ~ O I I  yang tinggi dalam organisasi akan berf~ubungan positif de~lgan 
intcrdependcnsi antar departernen. 

4 Intertlepc~ldensi d:~n Karakteristik Informasi Sistem Aliulltallsi RI;~n:rjenicn 

I ~ ~ t c r i l c l ) c ~ ~ i l ~ : ~ ~ s i  ya!ig tinggi antal- dcpar-teine~~ nicmbuti~lian kool.din21si aktivitas yang lebih 
bcsar karena ada dua alasan yaitu pertama, departemen menjadi interdependen jika ou:put 
tic1);1rlc1ncn s ; r t ~ ~  ~nc.r!i;~ili input dcpartctncn 1;linnyn. S c l ~ i n g ~ a  pentink: sck;\li (11it11h mc~nastikan 
i[g;~r oi~tput ~ ~ C I ) : I ~ I C I I I C I I  ,2 bisa iiiproscs ole11 departemen B. Kedi~a ,  output terscbut nlungkin 
disatir sisi dapnt mernuaskan tujuan satu departemen yang akan bertentangan dengan tujuan 
tiepartemen lain. Ketidakpastian yang oxhibungan  dengan input/output d m  tujuan dapat diperkecil 
deiigan karakceristik inforniasi SAM yang canggih Bouwens dan Abemethy, (2000). 

Infornlasi bronc! scope, dibutukkan karena informasi tersebut dapat membantu lnanajer 
r~ienurunkan ide-ide, men:fo~mulasikan solusi yang cocok untuk kedua departemen. Infornlasi broad 
.scoiv dapar n-~znli~!jukkan pembuatan altematif solusi untuk meningkatkan probabilitas yang sesuai 
tlengan tujuet~ sernua depnrle~nen yang terlibat (Bouwens, 1998). Informnsi jugs h a u ~ s  irgg~.egriiion 
bcgitu interdcpcndensi n~cningkat, kxetia infonnasi nggregc~iion dapat meinbantu mnnajcr A untllk 
segera Inensurvey perigaruh kep~!tusannya terhbdap depalteinen B. I n f o ~ ~ n a s i  crggregiifion jelas 
dapat mengurangi ketidakpastian yang beltiuhungan dengm tlljuan, karcna dapat merigurangi waktu 
penganbilan keputl~san di satu departenien dan menibel i lebih banyak waktu iintuk departemen lain 
dala~n meilciitukan t u j u a ~ ~ i ~ y a  (Bouwclls, 1998). Dari urnian diatas hipotesis yxng dibangun adaiah 

. :  

I : P e ~ i g a ~ ~ ~ ! i  interdepcnde~lsi dan karakteristik infonnasi sisteni akunransi manajenien hrond 
s,,.c?pe 1ncrn1~11iyai 1lub~;ngan yang positif, 

tl 2 ; .  : I'c~ig;iruli intei-dcpentiensi dan karakteristik informasi sisteni akuiltansi rnanajernen ilg- 
gregrifiori meinpunyai hubungan yang positiil 

2 .  5. Cl,.sto,tr;zotio,~ tl;!n ~<;rr;lktcristi!t 1nfot-n~;~si Sistem Alcunt;~nsi M a n ; ~ j c m e r ~  
\ 

C'i i . i~n~)i i:~t i io~~ ~ : I I ) ; I ~  lnetlingkatkan ketidakpastian hubungan input dan output antar 
i!cpartcme~l. :<ciid:ikpaiti:ln ini meningkat karena program terstandar tidak bisa lagi dipakai untuk 
inemanajemen aktivitas organisasi begitu organisasi benibah ke bentuk railoreti czt.stomizarion 
(Bouwens dan Abernethy,2000). Cara untuk mengatasi ketidakpastian, nianajemen men~butuhltan 
lebili bailyak info~mnasi untuk menentnkan dan nienilai hubungan sebah akibat (input output) yang 
tc~;j;lili karcna protirik i~~~.c/c~riii:iitio~i. Kal.aktcristik infonnasi SAM snngnt periting t~ntuli ~ n e n g ~ ~ s a n g i  
Iictici,lkpastian ketika i,iisto111i:citio17 meningkat. 
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Manajer akan membutuhkan informasi broadscopa, untuk menentukan dan menemukan 
ide-ide bagairnana memproduksi produk baru. Informasi broad scope dapat meningkatkan 
ju~nlah alternatif yang dapat dipertimbangkan secara simultan dalain proses pengambilan 
keputusan yang berhubuqgan dengan ketidakpastian input dan output. Begitu Juga dengan 
informasi aggregation dapat membantu manajer mempertirnbarlgkan berbagai set-set 
ke i~ i~ngk inan  rnemproduksi produk secara kontemporer. Inforrnasi aggregation menyediakan 
penelaahan terhadap konteks keputusan yang membantu manajer dalam mexi l ih  arah dan 
penentuandan pencarian tindakan-tindakar! alternatif (Bouwens, 1998). Dari argumen tersebut 
dibangun hipotesis sebagai berikut: 

4 : Pengasuh customization dan karakteristik infonnasi sistern akuntansi manajemen broad 
scope mempunyai hubungan yang positif. 

';b : Pengaruh cuslonlizarion.dan karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen ag- 
,q~.cgoiio~i melnpunyai hubungan yang positif. 

Sampel y 
manajer penjual; 
operasional sert 
pemilihan sampi 
terpisah, dan (2 
.diambil dari pel 

, and Big Group I 

dalaln penelitia. 
\ley). Total kues 
diolah sebagai ( 

3 . 2 .  Definisi ( 

Siste~n akuntaiisi nianajen~en dapat digunakan untuk mengurangi ketidakpastian yang 
:~:jaiii karcn;i ~>eningkaraii tingkat c,ii.~to~iri:otion dan interdependensi (Rouwens, 1998); (Bouwens 
an :\bernzili!,. 7000). Infol-masi akuntansi ~nanajemen dapat ~nemfasilitasi proses pengambilan 
cputusnn tlcrlgail alasan pertama, karena dirancang untuk lne~iyajikan infonnasi yang dapat 
~emudalikan pen),ampaian dan pengolahan infonnasi termasuk pengoiahan secara konte~nporer 
chiiigga mas;llah tlapat tii~~ienger-ti dengan haik untuk penentuan trncle 0j;fantar.a benefit dan 
o.yt dan kedua. dapat mengurangi pengunduran waktu (Bouwens, 1998). 

Mr-skipun c~i.sto111i:n1io17 nie~nil iki  pengaruh langsung terhadap infcrlnasi yang 
lipcrliikan untuh penibuaian kcp~itusan,  ~ e n g a r u h  cltstonrizotion terhadap kesenjangan 
~-ifoi.masi bir~sanya adalall melalui interdependensi. Int$rdcpendensi yang inengalir dari 
;iisiotirizalio~i, tidak lianya rnempercepat ketidakpastian yang berkaitan dengan hubungan 
nput dan output dalanl departemen, juga ineningkatkan kctidakpastian yang berkaitan dengan 
.u.juan (Bouwens dan Abernethy, 2000). Pengaruh customization tidak langsung terhadap 
;istern akuntansi yang canggih, rnelalui interdepende~~si dapat diperkira~an akan terjadi karena 
:zislolni-.ntion akan sejalan derigan interdependensi (Souwens, 1998). Dengan kata lain, 
~e rubahan  inforlnasi tidak hanya memerlukan respon secara langsung untuk pelaksanaan 
riisfo~iiizntioi~, tetapi juga n~eningkatkan interdependensi yang tesjadi antar departemen- 
;iepai-ternen fi~ngsional. Disiliipulkan pada saat pelaksanaan custoniizntion yang tinggi akan 
mendosong mana.jer saling interdependensi antar departernen untuk dijadikan dasas dalam 
lnenga~nbii keputusan. Implikasinya bahwa interdependensi dapat herperan sebagai variabel 
:neciiasi (iiiie~.veiiiiigj Iiubungan antara custonlizarion terhadap karakteristik informasi sistem 
nkuntansi ma~ ia j e~nen  brood scope dan nggregal io i .~ar i  pernyataan diatas hipotesis yang 
dibangun adalah 

ML,, : Perigar~~h c ~ i s t o ~ r i i ~ o t i o ~ ~  terhadap karakteristik il~fonnasi sisteln akuntansi lnanajeinen 
brocin'.scoj~c dimediasi melalui interdependensi. 

, : Pengaruh c~isloniizcrtion terhadap karakteristik infonnasi sistem akuntansi rnanajemen 
ng~~ ,cgo i ion  dimediasi lnelalui interdependensi. , 
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3. Metode Penelitian 

3.1. Pernilillan Sarnpel dan Pengumpulan Data 

Sampel yang digunakan adalah manajer unit bisnis terdiri dari manajer produksi dan 
manajer penjualanlpemasaran karena mereka berperan penting didalam pengambilan kepuh~san 
operasionai serta ~nerupakan manajer fungsionai yang memiliki bawahan dan atasan. Kriteria 
pemilihan sampel(1) aktivitas produksi dan penjualan dilokasikan dalam dua departemen yang 
terpisah, dan (2) perusahaan paling tidak memperkerjakan seratus orang karyawan. Sampel 
diniubil dari perusahaan manufaktur yang terdaftar dalam Hand Rook of The Top Comparies 
ntidBig Gro~rp it7 Itidot?e.cic yang diterbitkan ole11 PT. Kompas tahun 2000.Pengumpulan data 
dalam penelitian ini dilakukan dengan ~nenggunakari kuesioner melalui jasa pos (nlailed sur- 
w y ) .  Total liuesioner yang dikil~iin 700 kuesioncr, yang kernbali sebanyak 135 kuesioner dan I 

diolal; sebagai data adalah 126 kuesioner. 

3 .2 .  Delinisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

Ciisro117izn/ior~ didefinisikan sebagai strategi lnerespon per~nintaan customer untuk 
~nziiingk;~tkan variasi p r ~ d u k  Icbih isti~newa dan kualitas p~.oduk yang terbaik (Gihnore & Pine, 
1997; Kotha, 1995). Penelitian ini mernfokuskan kepada sejauh mana suatu perusahaan mau atau 
Innmpll mcmbuat pcrubal~:t~i-per1ibal1a:1 yang dirninta oleh czrstorner (Abernethy darl Lillis, 1995). 
i3cntnk c~rsio~~iizrilion ini seringkali disebut dengan c~i.stomizaii&7 yang disesuaikan atau tai- 
/ot.cti c~ii.s/ot~:iziiiiori (Kotha, 1995;  Kotler, 1989; Pine, 1993).C'ii.v1ott1izriiiot~ diukur dengan 
nlenggunakan instrumen (Pugh, Hickson, Hinings d m  Turner, 1969). Item-item pei-tanyaan diskor 
dcngan ~ne~iggunakan sL.ala 1 (sangat setuju) sampai 5 (sangat tidak setuju) de~igan lirna butir 

Interdependesi didefinisikan sebagai sejauh inanadeparteinen saling tergantung satu sama 
lain dalan? melaksanakail higas mereka (Thompson, 1967). Penelitian ini memfokuskan pada 
interdependensi antar cieparte~nerl produksi dan pemasaran. Bentuk interdependensi menurut Th- 
ompson ( 1  967) ada tiga yaitu tel-kumpul @ooied), bcrurutan (secjzict7rictl), clan saling ti~nbal balik 
(l,eciproci~i). Interdependensi diukur dengan menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh 
Van de Ven, Delbecq dan Koenig (1976) yang terdiri dari empat pertanyaan dengan skor 1 (sangat 
tidak sct~iju) sampai 5 (s:i:lgat setuju). 

3.2.3. Sisicril Al<untaosi Rlanajcrnen (SAM) 

Sisten akuntansi manajemen dalam penelitian ini sebagai suatu sistem inforrnasi formal 
ynng dibei ikan kepada para rnanajer untuk memudahkan proses pengambilan keputusm. Karakteristik 
informasi SAX4 brootf ~ c g p e  dan oggregal~on diukur dengan menggunakan instrumen Chenhall 
il'ui hlo1.1 is ( 1  9861 





Model yang dianalisis pada penelitian ini mempunyai degree ofleedon1 sebesar positif 1 
p i tu  cukup memenuhi salah satu syarat yang ditetapkan oleh Arbuckle (1 997) sebagai suatu model 
yang fit Nilaiprobabbiiip level dari mode! tersebut adalah 0.2 1 1 yang berada diatas nilai minimum 
yang'disyararkan yaitu 0.05 
Nilai GFI, AGFI, CMINIDF, TLI, CFI dan RMSEA yang diperoleh masing-masing adalah 0.994, 
0.937, 1.561,0.983,0.99? dan 0.067. Secaraumurn disimpulkan bahwa model penelitian ini dapat 
diterima. Indikator yang digunakan untuk pengujian hipotesis menggunakan AMOS dengari melihat 
nilai cririccil ratio (cr) dengan degree offieedom 1 pada tingkat signifikansi 0.05. 

Berdasarkan perbsndingan r-hitung dengan t-tabel pada 11ji t. maka clipcsolcli iliiai t-hitung 
( t i i i i ~ i  cr.ir:cnl rnrio= -0.522) lebih kecil dibandi~igka~i dengan nilai r-tabzl sebcsar 6.314 pada 
ringhat sigiiiiihoiisi 95%) ~ l a n  clegr.ee ojji.eeilotrr 1 .  Ilal ini mcnui!jukha;l hrili\\;a c2r.sioniizc1tion 
1nemp~lny3i pengaruh yang tidak signitikan atau mcmp~inyai liubiingan !ang ncgatif dengan 
irlterdepenucnsi. Dcngan kata lain secara langsung pelaksanaan cioiort1izntior7 tidak didukung 
ole11 iiircrdepcndensi antns dcparteinerl produksi dan penjualan. hlanajel- protillltsi dan pemasaran 
mlillgkin ~nelnp~inyni p:l~idar~gan yarlg berbeda terhadap hubungar~ ini karcna ditentukan oleh 
uhuran dan signifikansi antara clrs:ot?~izntiot~ dan interdepcndcnsi. Analisis data gaga1 ~11lhk 

rnendukung Iiipotesis, sehingga penelitian ini tidak dapat nien$kon!i:-i;lasil;an hasil penelitian 
(Bouwens 199S.I3ou\ve1:s dari Ahernet!iy. 2000). 

4.2.2. Pengujian Hipotesis 2" dan Hipotesis 2, 

Hasil analisis data untiik pengujian hipotesis 28 menii~ijukkan ililai criiicnl rcitio (cr) 
adaiah 0.956. Ini rnenunjukkm bballwa tidak ada pengaruh yang signiiikan interdcpentlensi terhadap 
hasateristik informasi SAM brotrd scope. Dengan kata lain tingginya tingkat interdependensi 
tidak dipicu ole11 penggunaan karakteristik inforniasi hroiiii scope, irii mengintlikasikan ada 
i~lfonnasi lain yang lcbili btr-mailfaat selain infhr~nasi hi-oird.scope. Na~num dcniikianllasil analisis 
data dala~il penelitian ini s ana  dengnn penelitiaii (Bou\vens 1998, ~ o u \ & n s  da11 Abernethy, 
2CW0). I 

Kcdua, hipotesis 2, i~lenuiijukkan bzsamya nilai criliciil rniio (~1:) adalah 11.004. Hal ini 
Llerarti bah~vn ada penga~~.lii yang signifikan interdependensi terliadap karakteristik infomiasi S 4M 
cigg~,egntio~~, ntau tingginya tingkat interdependensi dipicu ole11 penggunaan infbnnasi S 4 M  , 
og,yregoiioi7. I-iasil analisis d m  penelitian ini konsisten dengan peneiitian (Rouwerls 1998, Bouwens 
cixi Abelnetliy, 2000). 

'4 

4.2.3. l'cngujian Hipotesis 3" (Ian Hipotesis 3, 

I-lipotesis 3,) menyatakan pengan~h clrsronliznrion dan karakteristik informasi SAM broad 
.scope melnp~!nyai hubrlngan ynng positif. Analisis data dipe~~olcli bcsasnyn nilai criticcil rilrio 
,idalali 13.854. Hal ini berarti ada pengaruh hubungan langsr~ng yang signifilian c~~.rtomizntion 
rcrlladap karaktcsistik infoi-mi~si SAM hro~icl.scope, atau pentingnya i ~ ~ f o r a n ~ s i  hi.ociri .\.cope dalam 
pclaksana~~ ci i .s~ot~~i- i~: ici~ I'enclitian ini berhasil nzngkonfil-masittan penclitian (l3ouwens 1998, 
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Boulvens dan Abemethy, 2000) yang menyatakan tidak ada dukungan untuk hubungan langsung 
cri,stott~izntioti dan informasi brood scope kecuali untuk karakteristik infol-masi it7tegrcrtiot7 dan 
tirrreliness. 

Hasil analisis data.urltuh hipotesis 3, menunjukkan bahwa besarnya nilai crilical rnlio 
sebcsar 0.547. Berdasxkan nilai t-hitung Iebih kecil daripadd nilai t-tabel, a~tinya tidak ada pengaruh 
hubungan langsung yang signifiltan customizcrtion terhadap karakteristik informasi SAM aggre- 
gn[iorl dan (idah berhasil mengkonfinnasikan hasil penelitian (Bouwens 1998, Bouwens dan 
Abernethy, 2000 j. 

1 2 Pengujian Hipotesis 4# dan Hipotesis 4, 

Pengujiar hipotesis irli dengan cara meiihat pengaruh hubungan langsung dan tidak 
langsung. Bila nilai hubungan langsung lebih kecil dari pada hubur~gan tidak langung berarti 
variabel interdependensi menunjukkan sebagai variabei metiiasi (inieri~enitig) hubungan antara 
ciisrorliizc~tic!ir clan karakteristik informasi SAhi broadscope dan aggrcgc:tior7. Berdasarkan Tabel 
7 nxmpak bahwa hubungan langsung antara c ~ t s t o n ~ i z n ~ i o n  dan nggregatiot7 0.035 Icbih besar 
dib~ndingkan liubungan tidak langsung melalui interdependcnsi dengan nilai -0.033. Hal ini berarti 
dingail adanya interdependensi sebagai variabel mediasi (intirvenit7g) akan memperlemah 
hubungan antara c~i.siorni,-niioti dengan karaskterisitik informasi SAM n g g r e ~ n t i o n  (jhipotesis 43. 
Begitu juga dengan hipotesis 4, pengaruh hubungan iangsurig antara citstot~~iza!iutr dan broad 
scope 0.779 lebih besar dibandingkan hubungan tidak langsung n~elalui interdependensi dengan 
nilai -0.003. Berarti dcngan adanya interdcpeiidensi.sebi~gai val.iabel n~ctiiasi (inrcrvetiing) juga 
aka11 meinperlemali l~ubnngan anrara crtston~izriiion dengan kamkteristik inf'omiasi SAM brclnd 

. scope. I-Iasil analisis data tidah mcmberikan dukungau untuk hipotesis 4,, dan 4,, sehingga tesbukti 
bahwa pe~~garuh  utama c~r.s/ortlizutiori terhadap karakteristik infonnasi SAM brond scope dan 
aggrcgo!iori adalah tidak melalui i~iterdependensi, melainkan berpcngar~ill secara langs~mg terhadap 
karateristik infonnasi SAM. 

Hasil penelitian ini bcrbeda dengan ha~il '~ene1it ian (Bouwens, 1998) dan (Bouwens dan 
Abel.iiety, 2000) yang menyatakan bahwa czistoniizalion mempengaruhi karakteristik informasi 
SAM ~nelalui interdependensi dan tidak mempengaruhi karakterisitik informasi SAM secara 
langsung. Penelitian i ~ i i  tidak dapat tneildukung pendapat dari 'Thompson (1 967) dan Galbraith 
(1 973) mengenai hubuilgan interdependensi anta1.a departemen dan kebut~ilian seorang manajer 
akan informasi. 

5. Simpulan, Keterhatasan dnri I~ i~p l ikas i  

5.1. Simpu1;ni 

Frc111iei101.k tcori yruig dikrmbnngka~~ dalau penelitin11 ini untuk ~nenguji pengru-t~li hub~mgari 
antara cii,sinr~~i-iliio~~, intertiepe~~ticnsi dnn karakteristik info~masi SAM. T'eori tersebut ~ncnyatakan 
orgariisasi llarus menyesuaikan pelaksanaan r~ts/ortri:ci/io~i yang diikuti dengan lneningkatnya 
interdependensi antar departemen. C~isror~~izciiioti dan interdependensi diidentifikasikali dalarn 
tcori sebagai sumber ketidakpastian dalam pengambilan keputusan. 

Penemuan penelitian ilii lid& berhasil meiidukuig hipotesis 1. Implikasi praktek disini bahwa 
organisasi yang ingi.n mengadopsi strategi clrstorriizniior~ mrmbutuhkan pertimbangln tingginya 
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kerjajania yang tinibl~i antar departemen. Tidak ada dublngan untuk hipotesis 28.. Ini menunjukkan 
ballwa t ing inya  tingkat interdependensi tidak ditennikan oieli penggunaan karakteristik informasi 
S.Ah'1 brood scope. Peiielitian ini menyatakan bahwa tipe interdependensi lebih ~iienipengaruhi 
psnggunar- karakteristik infoniiasi ShV nggrerigntiori (hipotesis 2,). 

Penziitian ini beikasil ~nengkonfirrnasikan hasil pe~iei i t ia~i  (Rou\vns 1998; Bouwens dan 
Abernety, 2000) untuk hipotesis 38. Ini rnengindikasikan bahwa infomasi  b lond scope dapat 
meniberikan ide-ide untuk membuat keputusan operasionai dan menimbiilkan ide-ide ban1 dalam 
rncriiproduksi produk. I'enemuan ini konsisten dcngan penelitian sebelumnya bahwa inforrnasi 
hrocidscope secara positif berhiibungan dengan strategi (Abernety dnn Guthrie, 1994): Tidak ada 
li~ikungan lintuk liipotcsis 3b ~nengimplikasikan adalah bahwa manajer produksi dan pemasaran 
ridak dapat m e ~ i g g i ~ n a k a ~ i  pentingnya informasi aggregation untiik menibiiat keputusan dalam.' 
depai-temen. Penemuan ini ~nen~lrijukkan bahwa tingginya tingkat c z ~ ~ t o ~ ~ ~ i z n f i o r i  unt t~k pengambilan 
kcl~utusz~~i dal:lm dcp:~rte~iien, mcmbuti~hkan informasi ci~,qr.rgci/ioir yang Icbili detail. Informasi 
dckil iiii p c l ~ t i n ~  bagi nlnnajel untuk ~nelihat bagaiinana n~empsod~iksi ~~rodiil;/jasa yang dibutuhkan. 
Dcngnn k d a  lain Cingginya cii.sto~t:i:iirion membutulikan pengetaliunn untuk ~ne~nproduks i  proddk 
Iebiii detail yang tidak diberikan oieh inforrilasi ~iggregniio17. 

IFlipoussi semp:~l ~ircmbc~.iltan bilkti tiiiak ada diiiiluigai~ iiilrilk iiipotesis 4;) dan .I,, seliingga 
p~'ngasi11i utama ~ . ~ I . s I ~ I I I I z ~ ~ ~ ~ ~ I ~  t~r i iadnp itarakteristik inforrnasi SAhl hr.oiic1 s c o p e  dan ngg~.egci- 
iiori atialali riil;lk mclalui intcri!cpcndcnsi. I~Iasil penclitian'ini bcrbcda clcngail Ilnsil peneiitian 
(!3ouwens, 1'998) dan (13ou\vens dan Aberiicty, ZOCO). Ikrbilhti bali\\,a manajsr k~ i rang  ~iiengenali  
nrti p u i ~ i n g  d a l a ~ n  nieneriina informasi yang lebill canggih dalanl mc~?geioia interdependensi yarlg 
berakas dari pelnksnnnan ci~.sto~~iizn/iori. 

I I ) c ~ x l i [ ~ ; i ~ i  111i 11:1~i:, 21 ~ i ic~~ck: i~ih: ln  p e ~ l g g ~ i ~ i a ; ~ n  k : ~ r : ~ ~ t ~ r i s t i k  ~ I I S O Y I I I ; ~ ~ ~  Sr\M b r ( ~ ~ i ( l  s c ~ p e  

6;lii og~yiii,,i'ti/iij~~ snja. Diiialam t e o r i n y  semila dinle~lsi kal.;iklc'ristih is~f 'o~~~nnsi S.4h4 yaitli 
ir-ile:<riciioi~ il:111 iir!~e/i!~e.s.c juga sangat p o ~ ~ t i i i g  bagi nla~injcr tlala~li pcilgailibilali lteputusan 
opel.asiol~al. 

2 Beyknitan dc'iiy;i~i pcngai.~il-i h~iblingnn c~~i.sloi~ii:ci/io!r clan i i ~ ~ c r t I c ~ ~ c ~ ~ t i c i i : , i ,  yang tidak 
nie~:ccrii~inha~i io~ i i i i s i  yang scsuiigg~ili~i;;;~, ha1 ini tlisebabkaii m~ingk in  sajn nianajer 
~neii~y;ci.s*:psika~~ c i i . s i o ~ ~ ~ i z r ~ / i o ~ ~  berbeda dengan harapan pcneliti atau memang pelaksanaan 
ci~.s/( ,rr~~zci~~oii  :!i:~siIl (l;il;1111 t:~li;ip ya11g piii11g rc11d;iIi. li:\rap;~i> peneliti ~ii-it~ik riset 11iasa 
yang akan tiatailg uiitlik memodifikasi instrumen cztslori~iztrtioi~. Sehingga peng;lruh 
cu.sioin;:ntioti dan  intcrdcpendensi terhadap penggunaan kasaktcristik inforinasi SAM 
merljadi lebih penting. 

. Denyan dinmbiliiys sa~npe l  pellelitia~i pada perusahaaii n ia~i@ktl~r  nienyebabkan kurang 
bewariasinya pel-szpsi dari sa~ilpel, sifat yang ilomogen ini aka11 sangat menipengamhi hasil 
per~elit ia~i.  

1. Tingkat pci-igcmbalian kuesione~.ynng tidak tesla111 besar, nieskiplin [ ~ l a h  inemen~ilii kriteria 
eviiiiiasi niodei yangwpat, naman teriiapat hemungkinan scspondon karang nic\\,;ikili popiilasi 
yans  scl?cii:i~-~i!~o. !~Inl ini iuuiig:<i:-i dn11iit mciiglirangi hc~nanipiian gcl-ieralisnsi hasil l~enelit ia~i 
ini. 



l'enelitian y a n g  akan  da tang  d iharapkan  dapat  melnperbaiki  keterbatasan-keterbatasan 
peneli t ian iili dengan  m e m p ~ T i m b a n g k a n  beberapa  faktor antara lain: 

I. M c m a s u k a l i  va s i abe l -va r i abe l  la in  y a n g  k e m u n g k i n a n  m e m p e n g a r u h i  p e n g g u n a a n  
ksrakteristik infor~ilasi  SAM yaitu irifegration d a n  timeliness. 

2. Per lunya  sampel  yang berbeda dari  penelitian ini khususnya  u n t ~ k  variabel  custotnization. 
Di sarnnkan u ~ t u k  pcneli t iai  selanjutnya n~engambil .sampel  strategi unit bisnis yang  berbeda. 

3. Mciigcmbaiigkan model  deiigcin m e ~ n a s u k k a n  effetiftas organisasional  karena  perbedaan  
penggunaan  karakteristik i n fo r~nas i  SAM akan  rne~npenga ruh i  kinerja  organisasi.  Variabel 
lain yang diperkirakan dapat dimasukan 3ala1n model ini adalah kinerja organisasional sebagai 
vari;iL>cl tlcpentlcn. 
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Jumlah  Sampel d a n  Tingkat Pengernbalian 

Kete rangan  Jurnlah 

Kuesioner yang dikirim 700 
Kuesioner yang tidak sampai (alamat salah atau pindah) (36) 
Kuesioner yang dijawab tidnk lengkap (9) 
Kuesioner yang tidak kenlbali 15291 
Kuesioner yang digunakan 126 
Kuesioner yang datang a w l  104 
Kuesioner yang datang melebihi tanggal 15 April 2002 22 
Tingkat pengenlbalian yang digunakan (1281700*) 18% 

TABEL2 

Demografi Responden 

Kritcrin Jumlah  Persentnse 
Jcnis Kclanlin 

Pria 107 84.92% 
Wantta 19 15,08% - 

Pcndidikan 

Jabatarl  
Mailajcr Penlasaran 5 5 43,65% 
Manajer Produksi 49 38,894.6 
General Mnnajer 17 l3,49% 
Lat~i-la111 5 3.97% 

Larna Jabatnri 
< 5 taliun 76 60.32% 
3-10 tahun 46 36.51% 
> 10 tahun 4 3,17% 

Jumlnh  karyawan di departemen 
< I00 karyawa~i 63 50% 
100-200 karyawrui 44 34,92% 
200-300 karyawan '10 7.94% 
> 300 karynwan 9 7.94% 

-- 
x2 -Chi-S~L 

, Degree o f F ~  

&SEA 
GFI 
AGFI 
CMINDF 
TLI 
CFI 

Inter <----Cl 
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GAMBAR 1 
in: 
rs). Model Diagrom Pntll pada Penelitian ini 
Ins. 

Scope ! 

l C Y S l  
- 

Gootl~~ess-of-fir I11rlrr Nilai yang Nilai pada Keterangrn 

disyeratkrn penelitirn ini 

X? -Chi-square Diliara~kan nilai kecil 1,563 Diterima 
Degree u f  Freedom (DF) Positif 1 Diterima 
Significance Probability 1 0,05 0,211 Diterima 
RMSEA < 0,08 0,067 Diterirna 
GFI > 0,90 . 0,994 Diterima 
AGFI 2 0,90 0,937 Diterima 
CMIN>'DF 5 2,OO 1,563 Diterima 
TLI > 0,95 0,983 Diterima 
CFI > 0,94 : 0,997 Diterima 

. . 
TABEL 4 

9 

Regression Weight untuk Hipotesis 1 

Varinbcl Estimate S,E C,R P Ket 

Inter i----Cusr -OIC43 0,082 -0,522 0,601 Tidak Signifikan 
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TABEL 5 

Regressiorr Weight uatukHipotesis 2" dan 2, 

Variabel ~ s t imate  S,E C,R . P Ket 
Scope <---Inter 0,062 0,064 0,956 0,339 T~dak Slgnifikan 
Agreg <---Inter 0,474 0,043 1 1,064 0,000 Signifkan 

TABEL 6 

Regression Weight untukHipotesis 3, dan 3, 

Variabel Estimate S,E C,R P Ket 
Scope <---Cust 0,821 0,059 13,854 0,000 Slgt~lnfikan 
Agreg <---Cust 0,022 0,040 0,547 0,584 T~dak S~gnifikan 

I l'erincian Hubungan Tidak Langsung untukHipotesis4a dan 4b 

I Hubungan Variabel . Total Hubungan Hubuugan 

Dependen Hubungan Langsung Tidak Lsngsung 
Interdpn <---Cut -0,047 -0.047 0,000 
Agreg <---Interdpn 0,702 0,702 0,000 
Scope <---Interdpn 0,054 0,054 0,000 
Agreg <---Cust 0,002 0,035 -0,033 
Scope <---Cust 0,776 0,779 -0,003 
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PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI, SALING 
KETERGANTUNGAN, KARAKTERISTIK SISTEM 

AKUNTANSI MANAJEMEN TERHADAP KINERJA 
MANAJERIAL 
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Sta f  Pengajar Fakultas Elzonom~ - Unzuersztas ALI langga Surabaya 

Muslichah 
Staf Pengajar. STIE Malangkucecu,ara Malong 

ABSTRAK 

Penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi rancangan sistem 
akuntansi manajemen (S.451) masih sangat terbatas. Akhir-akhir ini 
pcrlxitian pcncliti telah diciirahk:in i~ntulc ~ n e n ~ a h a r n i  bagaimana variabel 
kontinjensi yang berbeda menipengaruhi SAM. Ranyak penelitian yang 
tcl:~li dilnkukan nienunjilkkan basil yang tidak konsisten. karenanya 
t1ipcrluk;in pcncI~t.i:in~-l)cnt:litl;~n Innjut.;~n. 1'cncliti:ln in1 niengkaji peran 
kar:ikterisrik s i s t e ~ n  a k i ~ n t x m i  ~nanajenien terhadap hubungan an ta ra  
tcknologi infbrniasi, saliny ketergantungan dan kinerja manajerial. 
Karakteristik S.4hl hdefinisikan sebagai tingkat dimana manajer 
menggunakan informasi S:m scoj~c untiik pengambilan keputusan 
nmnajerial. Kespon yang diperoleh dari 110 manajer yang hekerja pada 
perusahaan industri manufaktur di  Jawa  Timur dianalisa dengan 
menggunakan slr~ic~t~trcrl equation modelling (SEM). Hasil penelitian 
menunjukkan hahwa karakteristik SAM bertindak sebagai variabel an ta ra  
d;tl;~m hubungan ;lntar;i teknologi i n h r ~ n ; ~ s i ,  saling kc~tcrganti~ng:in dan 
kinerja rnanajerial. 

Kata kunci: Teknologi Informasi, S&ng Ketergantungan, Slstem 
Akuntansl Manajemen Scope. 

ABSTRACT 

The understanding of the a,ntecedenl  condition.^ influencing the design 
of managenlent accozrnting systems (MAS) is very limited. Recently, 
resea,rchers foczts their atlention on the understanding how differen.t 
contingency variables influence MAS. The results of these studies have 
been, a t  best, equivocal and nunzerous calls have been nzade for further 
research.This study exarnin.es the role o f  managenaent accounting system 
characberistics on the relationship to inforn~ation technology, 
interdependence and rnanage~.ial perfor1,zonce. .Wanagement accounting 
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system characteristics was defined to the extent on which man,agers use 
broad scope MAS information for managerial decision making. 
Hypotheses were generated for indirect effects of contingency variables. 
The responses of 110 managers, drawn from manufacturing companies in 
East Java, were analyzed using a structural equation modelling (SEM). 
The results indicate that managenzent accounting system characteristics 
act a s  a rnediator in the relationship between information technology, 
organizational interdependence and  managerial performance. 

Keywords: Information technology, interdependence, nLanagenzent 
accounting systenz characteristics, scope. 

1. PENDAHULUAN 

1.1 L a t a r  Belakang Masalah  

Penggunaan teori kontinjensi untuk analisis sistem akuntansi manajemen telah 
lama menarik minat para peneliti. Pendekatan kontinjensi yang digunakan dalam 
akuntansi rnanajemen didasarkan pada suatu premis bahwa tidak terdapat sistem 
akuntansi yang sesuai untuk selnua organisasi dalam semua situasi (Otley 1980). 
Dalam penelitian sistem akuntansi manajemen, pendekatan kontinjensi diperlukan 
untuk mengevaluasi faktor kondisional yang menyebabkan sistem akuntansi 
manajemen menjadi lebih efektif. Seperti halnya penelitian yang telah l l akukan  
sebelumnya, penelitian ini mengidentifikasi variabel kontinjensi & dalam perancangan 
sistem akuntansi manajemen. 

Sistem akuntansi manajemen (SAM) merupakan sistem formal yang k a n c a n g  
untuk menyediakan informasi bagi manajer (Simons 1987; Bowens dan Abernethy, 
2000). Perencanaan sistem akuntansi manajemen yang merupakan bagian dari sistem 
pengendalian organisasi perlu mendapat perhatian, hingga dapat diharapkan akan 
memberikan kontribusi positif dalam mendukung keberhasilan sistem pengendalian 
manajemen. Sistem akuntansi manajemen dapat membantu manajer dalam 
pengendalian akitivitas dan pengurangan ketidakpastian sehingga dlharapkan dapat 
membantu perusahaan pencapaian tujuan (Gordon dan Miller 1976; Kaplan 1984; 
Anthony et al. 1998; Atkinson et al. 1995). 

Secara tradisional, rancangan sistem akuntansi manajemen berorientasi pada 
informasi finansial internal organisasi yang berbasis pada data hstoris. Dengan 
meningkatnya tugas pemecahan masalah yang dihadapi oleh manajemen, maka 
rancangan sistem akuntansi manajemen tidak hanya berorientasi pada data fmansial 
saja tetapi berorientasi pada data yang bersifat eksternal dan nonfinansial. (Mia dan 
Chenhall 1994). 

Chenhall dan Morris (1986) mengidentiaasi empat karakteristik SAM yang 
bermanfaat untuk pengambilan keputusan yaitu: scope (hngkup), timeliness (tepat 
waktu), aggregation (agregasi), dan integration (integrasi). Karakteristik informasi 
yang tersedia tersebut akan rnenjadi efektif apabila sesuai dengan tingkat kebutuhan 
pengguna organisasi. Hal ini sejalan dengan pendekatan kontinjensi yang 
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d&emukakan oleh Otley (1980) bahwa tingkat ketersedaan masing-masing 
karakteristdc informasi akuntansi manajemen tidak sama untuk segala situasi. 

Saling ketergantungan adalah salah satu variabel kontinjensi yang perlu 
dipertimbangkan dalam merancang SAM, tetapi masih sed&it menenma perhatian 
dari peneliti. Peneliti yang telah mengkaitkan secara langsung pengaruh saling 
ketergantungan dengan SAM adalah Chenhall dan Morris (1986) Mia dan Goyal (1991), 
Bouwens dan Abernethy (2000). Saling ketergantungan organisasional adalah 
pertukaran aktivitas yang terjadi antar segmen yang ada dalam suatu organisasi 
(Chenhall dan Morris 198G). Evaluasi prestasi di dalam sub - unit organisasi yang 
mempunyai tingkat saling ketergantungan yang tinggi kemungkinan dibantu dengan , 

informasi non keuangan lingkup luas. Semakin tinggi tingkat saling ketergantungan 
akan menyebabkan semakin kompleknya tugas yang l h a d a p i  manajer. Sebagai 
akibatnya manajer membutuhkan informasi yang lebih banyak, baik itu informasi 
yang berkaitan dengan departemennya sendiri maupun informasi yang terkait dengan 
departemen lain. Disamping itu, Hayes (1977) menyatakan bahwa pengukuran kine rja 
terhadap unit yang mempunyai tingkat saling ketergantungan tinggi akan sangat 
bermanfaat apabila pengukuran tersebut tidak hanya mencakup penllaian pencapaian 
target tetapi juga mencakup penilaian reliabilitas, kerjasama, dan fleksibhtas para 
manajer divisi. 

Meski belum ada penelitian yang terfokus secara langsung meneliti pengaruh 
teknologi informasi terhadnp karakteristik SAM, penelitian tentang pengaruh teknologi 
informasi terhadap berbagai aspek kehtdupan telah banyak dilakukan, misalnya: (1) 
pengaruh teknologi informasi terhadap pelayanan konsumen (misalnya: Karimi et al. 
2001; Boynton et 01. 1994); (2) pengaruh teknologi informasi terhadap keunggulan 
kompetitif (misalnya Byrd dan Turner 2001). Temuan umum mereka adalah bahwa 
teknologi informasi meningkatkan kecepatan penyampaian informasi kepada konsumen 
dan memudahkan pengumpulan informasi tentang data konsumen dan pasar. Tyson 
(1996) seperti yang dikutip oleh Davis dan Albright (2000) berpendapat bahwa teknologi 
informasi dapat rnenipengaruhi informasi yang hsajdcan oleh SAM. Dengan aplikasi 
teknologi informasi, SAM dapat menyemakan informasi sesuai dengan kebutuhan 
manajemen. 

Ketersehaan komputer personal (PC) yang didukung oleh berbagai macam 
perangkat lunak yang mudah pengoperasiannya memungkinkan manajer dapat 
mengakses informasi dengan cepat dan menyiapkan lebih banyak laporan. Disamping 
itu, penggunaan teknologi informasi, yang menggabungkan antara teknologi komputer 
dan teknologi komunikasi dapat membantu SAM untuk menyajdcan informasi lingkup 
luas. Ini dimungkinkan karena dengan menggunakan jafingan, informasi yang 
berhubungan dengan lingkungan eksternal (misal: penierintah, pesaing) dan internal 
(dari berbagai departemen) dapat diperoleh dengan mudah dan cepat, 

Penelitian ini mengembangkan penelitian yang telah dijelaskan di atas. Adapun ha1 
penting yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah sebagai 
berikut: 
1. Pengaruh teknologi informasi terhadap ketersehaan informasi broad scope telah 

dilakukan, tetapi penelitian sebelumnya belum mengkaitkan kedua variabel 
tersebut dengan kinerja manajerial. 

2. Dari variabel kontinjensi yang sudah pernah diteliti, saling ketergantungan paling 
sedikit menerirna perhatian dari peneliti. Pengaruh langsung dan tidak langsung 
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saling ketergantungan terhadap SAM sudah diteliti (Chenhall dan Morris,1986; 
Rouwens dan Abernethy, 2000), akan tetapi ltedua penelitian itu belum 
mengkaitkan saling ketergantungan, SAM dan kinerja. 

1.2 Review L i t e ra tu r  d a n  Pengembangan  Hipotesis  Penel i t iaa  

1.2.1 Teknologi Informasi  (TI) 

Tabel 1 menyajikan lima kategori tugas pemrosesan informasi yang mencakup 
menangkap, menyampaikan, menciptakan, menyimpan, dan mengkomunikasikan 
(Haag dan cummings, 1998). Tiap tugas pemrosesan informasi tersebut dapat 
digunakan secara inbvidu, atau dapat juga bgabungkan untuk menciptakan suatu 
sistem yang menangani semua tugas. 

Tabe l  1 
Kategor i  Pemrosesan  Informasi  d a n  Alat TI 

Tugaas  pemrosesan  
informasi  

Menangkap informasi 

Menyamparkan informasi 

Menciptakan informasi 

lakan datang I ~ o m ,  Tape 
Menp.komun~kasikan I~envampa ikan  informasi ke l~eknoloei  telekomumkasi. 

Menyimpan informasi 

- - 
linforkasi lorang lain atau ke lokasi lainlmisalnya: Modem, I 

Keterangan 

Memperoleh informasi pada 
titik asalnya 

Menyajikan infornlasi dalam 
bentuk yang paling berguna 

Memproses informasi untuk 
memperoleh informasi b a n  

(Sumber: Haag dan Cummings 1998 : 18) 

Alat  TI  

Teknologi input, misalnya: 
Mouse, Keyboard, Bar 
code reader 
Teknologi output, misal- 
nya: Screen, Printer, 
Speaker 
Teknologi software, 
misalnya: Word pro- 
cessing, Payroll, Expert 

Menyimpan informasi untuk 
penggunaan waktu yang 

1.2.2 Sal ing  Ketergantungan 

system 
Teknologi penyimpanan, 
misalnya: Hard disk, CD- 

Robbins (2001) mengidentifikasi tiga bentuk saling ketergantungan, yaitu: 
1. Sequential interdependence : Satu kelompok tergantung pada suatu kelompok lam 

untuk masukamya tetapi ketergantungan itu hanya satu arah, misalnya 
departemen pembelian dan departemen suku cadang. Dalam ha1 ini perakitan suku 
cadang bergantung pada pembelian untuk masukannya. Dalam 
kesalingtergantungan berurutan, jika kelompok yang memberikan masukan tidak 
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menjalankan tugasnya dengan &nar. kelo~npok yang bergantung pada kelompok 
pertama akan sangat terkena. (gambar bagian (b)) 

2. Pooled interdependence : Dua atau lebih unit menyumbang output secara terpisah 
ke unit yang lebih .be&, misalnya departemen pengembangan produk dan 
departemen pengiriman. Kedua departemen ini pada hakkatnya terpisah dan  jelas 
terbedakan satu sama lain, ha1 ini tampak dalam gambar 1 bagian (a). 

3. Reciprocal interdependence: dimana kelompok - kelompok bertukar masukan clan 
keluaran, misalnya kelompok penjualan dan pengembangan produk saling 
bergantung secara timbal balik. Kelompok pengembangan produk memerlukan 
kelompok penjualan untuk informasi tentang kebutuhan pelanggan sehingga 
mereka dapat menciptakan produk yang dapat dijual dengan sukses (gambar 1 
bagian (c)) 

G a m b a r  1 
Tipe sa l ing  ke t e rgan tungan  

Sequential (b) --4zk+m 
Reciprocal (c) 

(Sumber: Robbins, S.P., Organization Theory 1990 : 191) 

1.2.3 Karak te r i s t i k  SAM 

Secara konvensional, rancangan SAM terbatas pada informasi keuangan internal 
yang berorientasi historis. Tetapi, meningkatnya peran SAM untuk membantu manajer 
dalam pengarahan dan pemecahan masalah telah mengakibatkan perubahan SAM 
untuk memasukkan data eksternal dan non keuangan kepada 'informasi yang 
berorientasi masa datang (informasi SAM lingkup luas). Diantara karakte~istik 
informasi SAM, informasi broad scope telah ter identiaasi  sangat penting dalam 
membantu pengambilan keputusan manajerial (Chenhall dan Morris 1986; Gordon dan 
Narayanan 1984). 

Chenhall dan Morris (1986) mengidontifikasi 1 (empat) karakteristik informasi SAM 
yaitu sebagai berikut : 
1, scope. 

Didalam sistem informasi, broad scope mengacu kepada h e n s i  fokus, kuantifikasi 
dan horison waktu (Gorry dan Morton 1971; Larcker. 1981; Gordon dan Narayanan, 
1984). SAM tradisional memberikan informasi yang terfokus pada peristiwa- 
peristiwa dalam o r g a n M  yang d r k u a n t i f i s i  dalam ukuran moneter, dan yang 
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berhubungan dengan data historis. Lingkup SAM yang luas membenkan informasi 
yang berhubungan dengan lingkungan ekster~ial yang mungkin bersifat ekonomi 
seperti Gross National Product, total penjualan pasar, dan pangsa pasar suatu 
industri, atau mungkin juga bersifat non ekonomi seperti faktor demograf5, cita rasa 
konsumen, tindakan para pesaing dan perkembangan teknologi. Lingkup SAM yang 
luas mencakup ukuran nonmoneter terhadap karakteristik lingkungan ekstern 
(Gordon dan Miller 1976). Disamping itu, lingkup S.4M yang luas akan membenkan 
estimasi tentang kemungkinan terjadinya peristiwa di masa yang akan datang 
didalam ukuran probabilitas . 

2) Timeliness. 
Kemampuan para manajer untuk merespon secara cepat atas suatu peristiwa 
kemungbinan dipengaruhi oleh timeliness SAM. Informasi yang timeliness 
meningkatkan fasilitas SAM untuk melaporkan peristiwa paling akhir dan untuk 
memberikan umpan balik secara eepat terhadap keputusan yang teiah dibuat. Jadi 
timeliness mencakup frekwensi pelaporan dan kecepatan pelaporan. Chia (1995) 
menyatakan bahwa timing informasi menunjuk kepada jarak waktu antara 
permintaan dan tersedianya informasi dari SAM ke pihak yang meminta. 

3) Aggregation. 
SAM memberikan informasi dalam berbagai bentuk agregasi yang berqar  dan 
pemberian bahan dasar, data: yang tidak diproses hingga berbagai ag reGe i  
berdasarkan periode waktu atau area tertentu misalnya pusat pertanggungjawab& ., 
atau  fungsional. Tipe agregasi yang lain mengacu kepada berbagai format yang 
konsisten dengan model keputusan formal aeperti analisis cash flow yang 
didiskontokan untuk anggaran modal, simulasi dan linear programming untuk 
penerapan anggaran, analisis biaya-volume-laba, dan model pengendalian 
persediaan. Dalam perkembangan terakhir, agregasi informasi merupakan 
penggabungan informasi fungsional dan temporal seperti area penjualan, pusat 
biaya, departemen produksi dan pemasaran, dan informasi yang dihasilkan secara 
khusus untuk model keputusan formal. 

4) Integration. 
Aspek pengendalian suatu organisasi yang penting adalah koordmasi berbagai 
segmen dalam sub - sub organisasi. Karakteristik SAM yang membantu koordinasi 
mencakup spesi6kasi target yang menunjukkan pengaruh interakai segmen dan 
informasi mengenai pengaruh keputusan pada operasi seluruh subunit organisasi. 
Chia (1995) menyatakan b.ahwa informasi yang terintegrasi dari SAM dapat 
digunakan sebagai alat koordinasi antar segmen dari subunit dan antar subunit. 
Kompleksitas dan saling ketergantungan antar subunit &an direflekslkan dalam 
informasi yang terintegrasi dari SAM. 

1.2.4 Teknologi Informasi  (TI), Karakter i s t ik  SAM d a n  Kinerja Manajerial  

Teknologi komputer merupakan salah satu TI yang banyak berpengaruh terhadap 
sistcm inforrnasi organisasi kiirena dcngan sister11 informasi berbasis komputer 
informasi dapat h s a j ~ k a n  tepat waktu dan akurat. Seperti dinyatakan oleh Hansen dan 
hlowen (1997) dengan penggunaan komputcr sejumlah besar informasi yang berguna 
dapat dikumpulkan dan dilaporkan kepada manajer dengan segera. Apa yang te rja& di 
berbagai bagian dapat dlketahui dalarn sekejap. Ini mernungkinkan manajemen dapat 
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mengambil keputusan secara lebih cepat. TI juga dapat dgunakan untuk integrasi 
kerja baik itu integrasi vertikal maupun horizontal (Martin et al. 1994), TI dapat 
membantu perusahaan dalam memperoleh informasi yang kompetitif (Mc Leod, 1995). 
TI dapat menyajikan informasi dalam bentuk yang berglina serta dapat digunakan 
untuk mengirim informasi ke orang lain atau ke lokasi lain (Haag dan Cummings, 
1998). TI rnengintegraslkan data dari berbagai bagian, mengurangi peke j a a n  klenkal, 
dan mempercepat penyajian data yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. 

Christiansen dan Mouritsen (1996) menyatalran bahwa TI merupakan tantangan 
bagi akuntan manajemen. Pertama TI digunakan untuk mekanisasi tugas - tugas 
departemen akuntansi, seperti pelaporan, pengumpulan data. TI dalatn bentuk yang 
berbeda diintegrasikan ke dalam peralatan produksi, dimana data yang dihasilkan 
akan disimpan secara otomatis, ini tentu saja karl mempercepat laporan - laporan yang 
berkaitan dengan produksi. Kedua, TI saat ini memungkinkan untuk menyehakan 
database yang lebih kompleks, sehingga informasi non keuangan dapat tersedia, 
misalnya informasi yang berkaitan dengan produk, konsumen, proses produksi. 
Informasi ini memudahkan para manajer dalaln memonitor dan menganalisa operasi 
mereka. 

Ketiga, TI memungkinkan hbuatnya rencana yang disuaikan dengan situasi. 
Simulasi dan skenario bagaimana jika k1:ha.t in yang dapat disajlkan oleh TI dapat 
menyediakan berbagai alternatif dari konsek\vensi suatu keputusan. Perangkat lunak 
saat  ini memungkinkan para manajer rnembicat model mereka sendiri secara cepat, 
dan dapat secara mudah dimodifiliasi, tsnp:~ harus bcrkorlsultasi dengan spesialis 
komputer. 

Dari beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa TI dapat mempengaruhl 
karakteristik Shh4 scope. Jadi  penggunaan TI, yang merupakan penggabungan antara 
teknologi komputer dan teknologi komunikasi, membantu SAM dalam menyajikan 
informasi lingkup luas. Ini dimungkinkarl karena dengan ~nengg~lnakan jaringan. 
informasi yang berhubungan dengar1 lingkungan eksternal (misal: pemerintah, pesaing) 

, 

dan internal (dari berbagai departemen) dapat diperoleh dengan mudah dan cepat, 
'l'cknolo~~ komputcxr, dengnn berbagai nlaczlnl pcrangkat lunak, memungkinkan 

S.4M untuk menyajlkan berbagai format, baik itu format yang mengacu pada model 
keputusan formal maupun penggabungan informasi f~tngsional dan tzmporal. Ini dapat 
ciil:ilcukan karcna adanya tfalubase yang me~nungkinkan data lama dan baru selalu 
tersedia untuk kepentingan manajemen. Tersedianya TI yang dapat mempengaruhi 
karakteristik SAM, memungkinkan manajer untuk mengambil keputusan secara tepat 
dan cepat yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja manajerial. 

HI :  Teknologi Informasi berpengaruh positip tidak langsung terhadap lunerja 
manajerial melalui karakteristik SAhI Scope 

1.2.5 Sa l ing  Ketergantungan,  Karakter i s t ik  SAM, d a n  Kiner ja  Manajerial  

Seperti dijelaskan dalam sub bab terdahulu bahwa sernakin tinggi saling 
ketergantungan, semakin kompleks informasi yang dibutuhkan. Unit organisasi tidak 
hanya perlu informasi yang berkaitan dengan unit,nya sendiri, tetapi juga informasi 
yang berkaitan dengan unit lain. Iintuk nlengatasi ha1 tersebut Bouwens dan 
Abernethy (2000) berperldapat bahwa SAM dapat digunakan untuk mengurangi 
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2. METODE PENELITIAN 

2.1 Pengumpulan  Da ta  d a n  Pemil ihan  Sampel  

Populasi penelitian ini adalah manajer fungsional (manajer tingkat menengah). 
Sampel penelitian ini adalah manajer produksi dan pemasaran dari perusahaan 
manufaktur besar yang memproduksi produk konsumen yang herlokasi & Jawa Timur. 
Produk konsumen adalah apa yang hbeli oleh konsumen akhlr untuk dikonsumsi 
(Kottler dan Armstrong 1995). Pemilihan atas manajer dan produksi didasarkan pada 
alasan karena manajer produksi dan pemasaran berperan penting h dalam 
pengambilan keputusan, serta manajer fungsional yang memihki atasan dan 
bawahan. Perusahaan besar pada umumnya telah m e m i l h  SAM formal dan 
terkomputerisasi. (Mia dan Clarke 199'7; Bouwens dan Abernethy 2000) 

Penelitian ini dilakukan dalam dun tahap, Tahap pertama ddakukan selama 6 
(enam) bulan, mulai awal bulan Juli sampai dengan a k h r  bulan Desember 2001. Pada 
tahap pertama ini dilakukan dua kali pengiriman kuesioner melalui surat (mail  survey) 
kepada manajer perusahaan. Karena tidak tersedianya data tentang jumlah manajer 
dan alamat manajer, maka kuesioner h h r i m k a n  ke perusahaan tempat manajer 
beke j a .  Data perusahaan hdasarkan atas data yang diperoleh dari Depperindag Jawa 
Timur sebanyak 343 perusahaan. Data ini kemudian diseleksi sesuai dengan kritena 
yang sudah ditetapkan penulis. Pada pengiriman pertama (bulan Juli) d k r i m k a n  150 
kuesioner kepada 75 perusahaan yang diambil secara acak sesuai dengan alamat yang 
hperoleh dari Depperindag. Setelah ditunggu lebih kurang 3 bulan, kuesioner tidak ada 
yang kembali (response rate 0 %). Pengirirnan kuesioner kedua ddakukan pada bulan 
Oktober sebanyak 150 kuesioner kepada perusahaan yang berbeda dari pengiriman 
pertama. Setelah lebih kurang dua bulan. diterima balasan sebanyak 5, sisanya tidak 
kembali. Untuk meningkatkan jumlah balasan, peneliti mencoba melakukan (1) 
kontak telepon dengan perusahaan, (2) mendatangi lokasi perusahaan, dan (3) melalui 
e-mail. Dari cara ini diperoleh tambahan balasan sebanyak 9. J a &  total yang hterima 
dari tahap pertama ini adalah 14 balasan (response rate 9,33 %) 

Pada tahap kedua, yang dilakukan bulan Januari sampai dengan bulan Maret (3 
bulan) peneliti mencoba melakukan kontak personal dengan manajer perusahaan atas 
bantuan orang lain. Pada kontak pertama atas bantuan orang lain terkumpul 125 
manajer, setelah dilakulran kontak kedua (sebagian kontak ddakukan sendiri sebagian 
lagi hlakukan atas bantuan orang lain), hanya 112 manajer yang berseha menjadi 
reponden penelitian. Untuk memperoleh tingkat pengembalian yang besar kuesioner 
yang hkuimkan ke responden penelitian disertai dengan souverh berupa bolpoin, 
gantungan kunci dan map. Dari 112 kuesioner yang telah dikirim dikembalikan 104, 
jadi tingkat responnnya 92,86 %, dan kuesioner yang tidak direspon besarnya 7,14 % 

Dari keseluruhan kuesioner yang hterima yaitu sebanyak 118, terdapat 8 kuesioner 
yang tidak dapat digunakan karena lrurang lengkap pengisiannya, maka data yang 
digunakan untuk analisa sebanyak 110. 

Tabe l  2 
Peng i r iman  Kuesioner Penel i t ian  
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(Sumber: data primer yang diolah) 

T a h a p  

Tnhap 1 
Pengiriman 1 
Pengiriman 2 

Tahap 11 

Adapun karakteristik responden penelitian dapat dilihat pada tabel 3 berikut ini: 

Tabe l  3 
Karakter i s t ik  Manajer  Penel i t ian  

Jurnlah  y a n g  
Diki r imkan 

[ Karak te r i s t ik  Frekuens i  P rosen tase  (%) 1 

J u m l a h  y a n g  
Di t e r ima  

I b. Perempuan 8 7 ,3  

Tingkat  respon 

1. Jenis Kelamin 

b. 31 - 40 tahun 

a. Akuntansi 

0 % 

9,33% 
92,86% 

150 
150 
112 

a. Laki - laki 

0 
14 

104 

(Sumber: data primer yang diolah) 

102 

5. Jabatan 
a. Manajer Pemasaran 
b. Manajer Produksi 

2.2 Pengukuran  Variabel  

92,7 

1. Teknologi Informasi 
Teknologi informasi cboperasionalkan sebagai t e k n o l o ~  yang digunakan untuk 
memperoleh, memanipulasi, mengkomunikasikan, menyajlkan dan memanfaatkan 
data. Defmisi ini dibatasi pada teknologi informasi yang didukung oleh komputer, 
jadi tidak termasuk meha  komunikasi konvensional seperti telepone dan telex. 
Pembatasan ini konsisten dengan definisi yang dkemukakan Haag dan Cummings 
(1998) yang mendefinislkan teknologi informasi sebagai setiap alat berbasis 

58 
52 
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komputer yang yang digunakan orang untuk bekeja dengan informasi dan 
mendukung informasi dan kebutuhan pemrosesan informasi dari suatu o r g a ~ s a s i .  
Variabel i N  diukur dengan menggunakan instrumen yang dlkembangkan sendiri 
oleh peneliti yang terdiri dari 8 pertanyaan dimana pertanyaan didasarkan i n d h t o r  
yang dlkemukakan oleh Haag & Cummings (1998), yaitu menangkap, 
menyampaikan, menyimpan, dan mengkomunlkasikan informasi. 

2. Saling Ketergantungan 
Saling ketergantungan hoperasionalkan sebagai pertukaran output yang te jadi  
antar segmen dalam sub-unit organisasi. Saling ketergantungan h u k u r  dengan 
menggunakan instrumen yang hkembangkan oleh Van de ven et al.  (1976). 
Pengukuran ini menggunakan diagram yang menggambarkan tiga tipe saling 
ketergantungan (pooled interdependence, sequential interdependence dun reciprocal 
interdependence). 

3. IGne rja Manajerial 
Kine j a  dioperasionalkan sebagai kine j a  manajerial. Knerja manajerial adalah 
kinerja para individu anggota organisasi dalam kegiatan manajerial yang meliputi 
perencanaan, investigasi, kmrdinasi, supervisi, pengaturan sta& negosiasi dan 
representasi (Mahoney et al. 1963). Variabel k ine ja  ini diukur dengan 
menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh Mahoney et al.  (1963). 
Pengukuran ini t e rh r i  dari satu hmensi  kcseluruhan k ine ja  ditambah delapan 
sub-dimensi yaitu planning, investigating, coordinating, evaluating, supervising, 
staffing, negotiating, and representing. 
Kritik terhadap penggunaan instrumen ini adalah digunakannya model pengukuran 
k ine ja  dengan self rating, yaitu responden cenderung memberi skor yang melebihi 
skor yang sebenarnya (lenienc~y bias) dibandingkan dengan pengukuran k ine ja  
bawahan yang dilakukan oleh atasan atau model superior rating. Namun demikian 
terdapat tiga alasan digunakannya self rating dalam pengukuran kinerja 
manaierial. vaitu: . - 
(a) self rating digunakan untuk menghindari ltemungkinan pengukuran kinerja 

yang tidak representatlf (Heneman 1974), karena jika digunakan superior rating 
ada kemungkinan para superior tersebut kurang metnahami kondisi yang 
sebenarnya. Di samping itu self rmting digunakan untuk mencegah 
kecenderungan mengevaluasi kine j a  manajerial secara globnl atau berdasarkan 
dimensi tunggal (Brownell 1982) 

(b) Pengukuran ini menyehakan 8 (delapan) sub-dimensi dari luneja  manajerial 
dan dimensi ke sembilan adalah rating keseluruhan kine j a .  Ini adalah jumlah 
yang masuk aka1 bagi penilaian kine j a  (Chia 1995). Telah banyak diakui bahwa 
terlalu banyak dimensi akan menyebabkan efisiensi p e n h a n  lune ja  akan 
menurun (Landy & Farr 1980) 

(c) Peng,ukuran i,ni telah banyak digunakan dalam studi akuntansi maupun 
manajemen (misalnya: Brownell 1982; Brownell & Hirst 1986; Gul 1991; Chia 
1995) 

4. Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) 
SAM dioperasionalkan sebagai ketersehaan informasi SAM scope. Variabel SAM ini 
akan diukur dengan menggunakan instrunlen yang dikembangkan oleh Chenhall & 
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Morris (1986) dan secara meluas telah digunakan oleh peneliti h bidang akuntansi 
(misalnya Abernathy & Guthrie 1994; Mia & Chenhall 1994; Gul & Chia 1994, 
Chong 1996, Chong & Chong 1997; Bouwens & Abernethy 2000). Instrumen tersebut 
oleh Chenhall dan Morris digunakan untuk mengukur persepsi informasi yang 
bermanfaat bagi para manajer. Namun, ukuran kemanfaatan informasi SAM 
tersebut tidak menjelaskan hubungan antara SAM dan hner ja  manajerial yang 
akan dikaji dalam penelitian ini. -4lasannya adalah persepsi terhadap informasi yang 
bermanfaat dari akuntansi manajemen belum tentu menjamin bahwa informasi 
tersebut ada atau tersedia dalam perusahaan. Dengan demikian ukuran yang 
dipakai dalam penelitian ini adalah persepsi responden dalam mengakui 
ketersediaan informasi dari SAM. Pengukuran ini t e rh r i  5 (lima) pertanyaan. 
Pengukuran variabel ini menggunakan skala Likert, responden hminta  untuk 
menyatakan persepsinya dengan memllih satu nilai dalam skala 1 (sangat tidak 
tersedia) sampai skala 6 (tersedia sangat banyak). 

2.3 Metode Analisis  D a t a  

Untuk menguji hipotesis yang terdapat dalam penelitian ini hgunakan analisis 
multivariat dengan struct t~ral  eqt~ation modeling (SEM). SEM merupakan pendekatan 
terintegrasi antara analisis faktor, model struktural dan analisis jalur (Solimun 2002: 
65). Disamping itu SEM juga merupakan pendekatan yang terintegrasi antara analisis 
data dengan konstruksi konsep. Di dalam SEM peneliti dapat melakukan tiga kegiatan 
secara serempak, yaitu pemerlksaan validitati dan reliabilitas instrumen, pengujian 
model hubungan antar variabel laten (setara dengan analisis jalur), dan mendapatkan 
model yang bermanfaat untuk prakiraan (setara dengan model struktural atau analisis 
regresi). Proses perhitungan dilakukan dengan bantuan software LISREL Rel. 8.30. 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

3.1 Pemer iksaan  Validi tas  d a n  Reliabil i tas  I n s t r u m e n  Penel i t ian  

Pemeriksaan vali&tas dan reliabAtas instrumen pada penelitian ini dilakukan 
melalui analisis SEM. Ilalam SEM, setiap indikator dapat hpenksa tingkat validitas 
dan rehabllitasnya. Proses perhltungan dilakukan dengan bantuan software LISREL 
Rel. 8.30. 

Besar-kecilnya tingkat validitas setiap inhkator dalam mengukur variabel laten 
ditunjukkan oleh besar kecilnya loading (h), hasil analisis data standardized (input 
rnatriks korelasi). Semakin besar h merupakan incWtasi bahwa ind&ator bersapgkutan 
semakin valid sebagai instrumen pengukur variabel laten. Batasan yang dapat 
digunakan adalah hasil pengujian dengan t-test, bilamana signiGkan berarti indikator 
tersebut valid. 

Pemerlksaan besar lcecilnya tingkat reliabilitas setiap indikator ditunjukkan oleh 
nilai error (6 untuk variabel eksogen dan E untuk variabel endogen), hasil analisis data 
standardized, reliabilitas tiap indikator = 1-6 untuk variabel eksogen dan = 1-c untuk 
variabel endogen. Semakin kecil nilai error, menunjukkan indikator tersebut memiliki 
rcli;~hilitnfi yilng tinggi ticb~lgai intitrumen pengukur variabel laten yang bcrsnngkutan. 
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Batasan yang dapat digunakan adalah hasil pengujian dengan t-test, bilamana 
signifikan berarti indlkator tersebut reliabel. 

Berdasarkan ~rji validitas masing-masing indikator dapat dikatakan bahwa 
instrument penelitian valid. Demikian juga uji reliabilitas dun uji reliabilitas setiap 
in lka to r  pada masing-masing variabel, dapat ddcatalran instrumen penelitian reliabel. 
Dengan demikian instrumen penelitian layak digunakan untuk penykuran  variabel 
dalam rangka pengumpulan data penelitian. 

3.2 Pemer iksaan  Asumsi SEM 

a. Asumsi-asumsi yang berkaitan dengan model di dalam SEM 
(1) Semua hubungan berbentuk linier. Pemeriksaan asumsi linieritas hubungan 

antar variabel dilakukan dengan scatter diagram, dapat ketahui bahwa semua 
variabel mempunyai pola hubungan berbentuk garis lurus, sehingga astlmsi ini 
terpenuhi. 

(2) Model bersifat ahh f .  Hal ini herkaitan dengan teori dan konsep yang digunakan 
sebagai landasan pengembangan model hipotetis. Secara teoritis hubungan antar 
variabel di dalam penelitian ini hasumsikan tidak multiplikatif, akan tetapi 
aditif. Hal ini dapat dijelaskan hahwa pengaruh TI, strategi, ketidakpastian 
lingkungan dan saling keterganhngan secara hersama-sama terhadap 
desentralisasi merupakan hasil penjumlahan dari keempat variabel tersebut. 

h. Asumsi-asumsi yang berkaitan dengan pendugaan pararnater dan pengujian 
hipot,esis d~ dalan~ SEM seperti yang dinyatakan oleh Hair et al. (1995); Ddon dan 
Goldstein (1984: 438); Joreskog dan Sorbom (1989:2) adalah : 
(1) Antar unit pengamatan bersifat saling bebas (data independen). Hal ini dapat 

ditempuh dengan saiah satu teknik, yaitu pengambilan sampel dilakukan secara 
random. Penarikan sampel di dalam penelitian ini dilakukan secara random, 
sehingga asumsi ini diharapkan dapat terpenuhi. Hal ini juga hperkuat  bahwa 
antar  responden berada pada kantornya masing-masing, sehingga saling 
ketergantungan antar  mereka dapat terjamin. 

(2) Beberapa program komputer tidak dapat melakukan perhitungan bilamana 
terdapat missing data. Data penelitian ini tidak ada yang missing, sehngga 
asumsi ini terpenuhi. 

(3) Data tidak mengandung pencilan (outliers). Berdasarkan hasil cleuning data, 
diperoleh seluruh variabel memhki  angka minimal 1 dan maksimal 5, sehingga 
tidak ditemukan data pencilan (skala pengukuran untuk seluruh variabel 1 - 5). 

(4) Untuk pendugaan parameter dengan Metode Kemungkinan Maksimum, sampel 
minimum adalah 100. Di dalarn penelitian ini, ukuran sample (sample size) yang 
digunakan adalah sejumlah 110, sehingga asumsi ini terpenuhi. 

(5) Data yang akan dlanalisis (variabel laten) menyebar normal ganda 
(multinormal). Permeriksaan distribusi rnultinormal dapat dilakukan dengan 
cara memeriksa distribusi d a r i  skor komponen pokok (PCA) yang bermakna. 
Bilamana skor komponen pokok tersebut berlstribusi normal, maka data dapat 
dikatakan berdistribusi rnultinormal. Dari 16 komponen pokok yang bermakna, 
semuanya menghasilkan p-values dari uji khi-kuadrat untuk kurtosis dan 
skrlliness sangat hesnr ( > 0.99 ), sehingga dapat dikatakan data berdistribusi 
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(Sumber: data primer yang diolah) 

- 

multinormal. Dengan demikian asumsi data berdistribusi multinormal 
terpenuhi. 

3.3 Hasi l  Pengu j i an  Hipotesis  d a n  P e m b a h a s a n  

Tabe l  4 
Pengaruh  Tidak Langsung Teknologi Informasi,Saling Metergantungan 

T e r h a d a p  Kiner ja  Manajerial  

3.3.1 Pengaruh  Tidak Langsung Teknologi Informasi  Te rhadap  Kinerja 
Manajer ia l  Melalui  Informasi  SAM Scope 

Variabel Terikat 

Kine rja Manajerial 

Dari Tabel 3 dapat dilihat babwa koefisien jalur pengaruh tidak langsung TI 
terhadap kine rja manajerial melalui karakteristik SAM scope sebesar 0.206 dengan 
nilai t sebesar 1,491 dan t Tabel sebesar 1,289. Dari uji t menunjukkan rda i  t t tabel 
berarti bahwa pengaruh tidak langsung TI terhadap kinerja manajerial melalui 
karakteristik SAM scope signifikan. Dengan demrkian lpotesis  1 diterirna. 

Penelitian ini merupakan pengembangan penelitian yang dilakukan oleh Karimi et 
al. (2001) dan Boynton et al. (1994). Hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa 
semakin tinggi aplikasi TI akan semakin meningkatkan kemampuan suatu sistem 
untuk menyajlkan informasi sesuai dengan kebutuhan manajer dalam pengambilan 
keputusan. TI, yang merupakan perpaduan antara teknologi komputer dengan 
teknologi jaringan memungkinkan manajer untuk memperoleh tidak hanya informasi 
internal, tetapi juga informasi eksternal, non keuangan, daii berorientasi yang akan 
datang. Dengan demikian, semakin meningkatnya penerapan TI, semalun meningkat 
pula ketersediaan informasi SAM lingkup luas. lni akan membenkan semakin banyak 
alternatif solusi yang dapat dipertimbangkan oleh manajer dalam pengambilan 
keputusan sehingga l n e  rja manajerial dapat ditingkatkan. 

Jika kita amati perkembangan TI dewasa ini, TI menunjukkan perkembangan yang 
demikian cepat, antara lain: Electronic data interchange (EDI), Wide area network 
(WAN), dan Expert System (ES) yang semuanya rnenggunakan komputer (O'Brien 
1999: 423). Munculnya TI berbasis komputer memudahkan orang melakukan aktivitas 
dalam mengakses informasi & mana saja dan kapan saja. TI mampu 
mengintegrasikan, mengkomunikasikan, lnempertukarkan berbagai aktivitas bisnis 
penting yang terdistribusi secara geografis. Disalnping itu, TI mampu menembus 
birokrasi yang diakibatkan karena adanya struktur organisasi sehingga batas antar 

I:,? = 1,658 tPiiO = 1,289 

Tanda * adalah signifikan pada a = 5 % 
Tanda ** adalah signifikan pada a = 10 % 

Keterangan 

&hien  
Nilai t 
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fungsi dalam organisasi menjadi mudah diterobos dalam upaya peningkatan 
kelancaran kerjasama antar  fungsi. 

Lebih lanjut dapat luta contohkan misalnya dengan adanya expert syslenl setiap 
orang dapat melakukan pekerjaan dari seorang yang ahli. Ketersediaan komputer , 

personal (PC) yang hdukung dengan berbagai macam perangkat lunak yang mudah 
pengoperasiannya memungkinkan manajer melakukan lebih banyak anahsis. dan .. 

mengurangi ketergantungannya pada ahli atau pada departemen sistem informasi. Jika 
' 

sebuah PC juga bertindak sebagai suatu terminal dan dihubungkan ke database . - 

organisasi, maka manajer dapat mengakses informasi dengan cepat dan menyiapkan 
lebih banyak laporannya. Remy Prud'homme (1991) menyatakan bahwa peningkatan 
pentingnya informasi dan kemudahan perolehan informasi yang makibatkan ileh TI 
akan membenkan kemudahan bagi manajer untuk beroperasi dari lokasi mana pun 
dan memperoleh banyak informasi sesuai dengan kebutuhannya. 

Jadi semakin tinggi ketersediaan TI di perusahaan akan sangat membantu tugas 
yang mhadapi manajer, Teknologi perangkat lunak yang terseha juga semakin 
bervariasi, demikian juga kemampuan untuk menyimpan data semakin besar, 
sehingga memungkinkan penyemaan informasi dalam bentuk tertentu yang akan 
memberikan manajer tambahan informasi yang alran bermanfaat dalam pengambilan 
keputusan. Kemungkinan solusi terhadap suatu masalah juga semahn banyak, yang 
memungkinkan manajer produksi atau pemasaran untuk meningkatkan kualitas 
keputusan yang akan diambil. 

3.3.2 Pengaruh  Tidak Langsung Saling Ketergantungan Terhadap  I i inerja 
Mannjerial  Melalui  Informasi  SAM Scope 

Tabel 3 menunjukkan bahwa koefisien jalur pengaruh tidak langsung saling 
ketergantungan terhadap kine j a  manajerial melalui karakteristik SAM scope sebesar 
0,326 dengan nilai t sebesar 2,059 dan t Tabel 1,645 ( ~ 5 % ) .  Dari uji menunjukkan 
nilai t>t Tabel (0,924 > 1,645), ini berarti bahwa pengaruh tidak langsung saling 
ketergantungan terhadap lunerja manajerial melalui karakteristik SAM scope 

I s igniean .  Dengan demlkian hipotesis 2 diterima. 
Fakta empiris dari penelitian ini menemukan bahwa semakin tinggi saling 

ketergantungan, semakin dibutuhkan informasi lingkup luas. Hasil penelitian ini 
melengkapi temuan Mia dan Goyal(1991) dan Bouwens dan Abernethy (2000) bahwa 
semakin tinggi saling ketergantungan, semalcin dibutuhkan karakteristik SAM 
lingkup luas. Saling ketergantungan yang tinggi akan menyebabkan peningkatan 
tugas yang dihadapi manajer. Manajer tidalr hanya memfokuskan pada aktivitas 
subunitnya sendiri, tetapi juga aktivitas unit lain. Kondisi ini akan meningkatkan 
kompleksitas tugas yang dihadapi oleh manajer dan menyebabkan perlunya koordinasi 
dan kontrol yang lebih baik. Oleh karena itu, untuk menghadapi situasi tersebut 
manajer membutuhkan informasi broad scope untuk mengatasi kompleksitas tugas 
yang dihadapi dan meningkatkan pengambilan keputusan. Akibatnya kinerja 
manajerial dapat htingkatkan. 

Pernyataan bahwa saling ketergantungan tinggi adalah su~nber  dari kompleksitas 
tugas didasarkan pada argumen bahwa bahwa lceputusan atau tindakan yang 
hlakukan oleh manajer yang , mempunyai saling ketergantungan tinggi akan 
mempengarithi operasi rnanajer lain dalam organisasi tersebut. Disamping itu, adanya 
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saling ketergantungan akan meningkatkan kompleksitas tugas yang terkait dengan 
koordinasi dan kontrol dari aktivitas unitnya sendiri dan unit lain yang terkait. 
Karena dalam suatu organisasi di mana penyelesaian pekerjaan dari suatu unit 
organisasi tergantung pada penyelesaian peke j a a n  dari unit organisasi yang lain, 
maka akan tercipta saling ketergantungan antar unit organisasi. Ketika saling 
ketergantungan sudah tercipta, koorhnasi dan kontrol dibutuhkan untuk melihat 
apakah tugas yang telah dibebankan kepada unit tersebut sesuai dengan tujuan 
organisasi. Oleh karena itu, efektivitas koordinasi dan kontrol dalam satu unit 
tergantung pada effektivitas dan kontrol dari unit lain yang terkait. 

Penelitian sebelumnya menemukan bahwa semalun tinggi kompleksitas tugas, 
semakin besar manfaat informasi bagi pengambilan keputusan (misalnya: Galbraith 
1977). Seperti misalnya, seorang manajer yang merasa menghadapi saling 
ketergantungan tinggi yang mengakibatkan peningkatan tingkat kompleksitas tugas, 
akan merasa bahwa informasi SAM scope sangat bermanfaat untuk dua alasan. 
Pertama, informasi tersebut membantu manajer untuk memfokuskan pada sumber 
kompleksitas tugasnya dan memunghnkan manajer tersebut untuk mengendalikan 
kompleksitas tersebut (Hayes 1977; Govindarajan 1984; dan Chenhall dan Morris 1986). 
Misalnya manajer suatu organisasi dapat mengontrol kompleksitas tugasnya dengan 
menyelesaikan anggaran departemennya untuk tahun yang &an datang yang juga 
mencakup identifikasi biaya yang terkait dengan unit lain. Usaha ini memungkinkan 
manajer untuk merencanakan dan membentuk strategi untuk mengendalikan biaya 
depertemennya, yang pada akhirnya hharapkan dapat meningkatkan efisiensi 
organisasi. Kedua, Informasi SAM broad scope dapat membantu manajer untuk 
mengevaluasi kinerja dalam suatu situasi kerja yang kompleks (Chenhall dan Morris 
1986). 

4. KESIMPULAN 

Hasil pengujian dengan menggunakan SEM menunjukkan bahwa karakteristik 
SAM scope bertindak sebagai variabel antara enteruening uariable) dalam hubungan 
antara (1) teknologi informasi dan kine rja manajerial, (2) saling ketergantungan dan 
kine rja manajerial. Dengan demlkian, semakin tinggi teknologi informasi dan saling 
ketergantungan akan semakin meningkatkan kebutuhan akan informasi SAM scope, 
yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja manajerial. Hasil penelitian ini 
melengkapi penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya m a  dan Goyal 1991; 
Boynton et al. 1994; Bouwens dan Abernethy 2000 Karimi et al. 2001). 

Namun demikian pnelitian ini hanya dilakukan pada perusahaan manufaktur, 
penelitian selanjutnya dapat mencoba pada jenis usaha yang lain, industri jasa 
ataupun sektor publik. Seperti dmyatakan oleh Mia dan Goyal (1991) bahwa dalam 
situasi yang kompetitif, apllkasi SAM oleh industri jasa ataupun sektor publik, bisa 
berbeda dengan perusahaan manufaktur.Seperti misalnya, struktur biaya perusahaan 
jasa berbeda dengan perusahaan industri manufaktur, aplikasi SAM untuk 
pengambilan keputusan pada perusahaan jasa mungkin berbeda dari perusahaan 
industri manufaktur. Disamping itu Instrumen TI masih relatif baru sehingga masih 
perlu perbakan. Oleh karenanya penelitian selanjutnya dapat mencoba 
inengembangkan instrumen TI yang baru. 
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Penelitian ini hanya menekankan penggunaan karakteristik SAM scope. Penelitian 
selanjutnya dapat mencoba pada karakteristik SAM yang lain, yaitu tepat waktu, 
agregasi dan integrasi. 
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pcngsruh Desentralisasi dan Knrakteristik Informasi Sistem 
Akurltansi Manajemen terliadap Kinerja Manajerial 

' rhis stud' eronrirtes the interactive ejject of nranagoment uccaunring systems de- 

sign and decentralization on mo~~agcr ia l  performance. Management accounting 
sysienls design was defined in term o/perceived mailabil iry of characterisiics of 
;r$ormation, narne!y, broad scope, tinreliness, aggregation and /eve! of inlzgra- 
(ion. Decetrtralization refirs to the level aritonomy delegated to  the managers. 
Responses 0/66 managers (producrion and marketing) were analfled by using the 
re~ression niotlcls with : IYO-W~Y i/lteraction. In  addition, an analytical method of 
urjiiring partial derivative to test the co~rtingency relatiowhip as advocated by 
Scitoonhor~rn (1981) and Govindorajcn (19%) rvcs also used. 
The re~ul ts  provide supjiort/or tire hypothesis [hat decentralization and in/ornto- 
riorr characreristics of managentent accounling systems have an interactive eJect , 

on nianagerial per/ormance. Morc spec f ia l iy .  the resuits showed (ha1 decentruli- 
rotrun signi/icantly ~nodera/es (he relationsirip betwcen in/ormarian characteris- 
tic mono,~cnie~rl oicounling sysle,rrs ond rntrnogcrirr!ptfirmanc~. Th? g-eoer :Ires 
d ~ x r c r  o/J~~enrra i iza l ion,  the stronger ths ejkcf  ~Jhrgh  degrces ojsaphisticated 

'. in/ur~nuiion clroracteristics orr nrarragcriol ~ter/ormance. 

K q n  ords . decentraliration. rnanagcnterrr accounting systems, broad scope. 
timelinesx, oggregarion, in!egra!ion 2nd per/ormcnce 

1. Pendalruluan 

Persaingan bisnis yang rneningkat dc~vasa ini rnenuntuLpe~rahaan untuk rncrnanfaatknn 
i ~ a m p u 3 n  yang ada scrnaksimal rnungkin agar unggul dalam pcrsaingan. Olch karcna itu 
m j c m e n  perlu rnen~i l ik i  kernampurn unruk rnelihal dan rnenaunakm pcluang, rncngidentifik~si 
"slab, dan n~cnyc lc ls i  scna nirngimplcincnrssifian proses adaptasi dengan tcpal. Manajemcn 
R r  hrkcwa j ib~n  rnempcrtahankan kelangsungan hidup scru rnengendalikan organisasi hingga 

Yang diharapkan tcrcapsi. 
__I 

' Pcnulis nicilgucapkan tcrim;rk;lsih kcpoda Dr. Uarnbang Kiyanlo. M.B.A.. yang klah mcmbcrikan 
I " Y ~  nlasukan dan birnbingan kcpnda penulis da lm pcncli~ivl ini. 



Pcrencanaan sisteni akuntansi tnanajernen (rrianagcnrenl accounling sysler~r) m e r u p h  
basinn dari siste~ii pengendalian orgjnisasi perlu ~nrndapatkan perhatian, hingga bisa 1cemberil;an 
kontt-ibubi posi!if didnlatn mendukung keberliasilan sistern pengendalian organisasi. Salah 
fu~tgsi Sirtern Akuntansi Manajelnen adalali tiienyediaka~i suniber informasi penting " " 1 ~  

tiien>baritit ~iia~i;~jc.r ~iioiigcndalikan aktivitasnya, sclm mengunngi ketidakpastiar. I i ngk~nganda l~  
usaha ti~erica[,ai tttjuari organisasi detigan sukscs (Gordon dan Mil ler 1976; Waterllousc dan 
l'lejser~ 1978; Kaplan 1984; An t l ~o~ i y  dkk. 1989; Atkinson dkk.1995). 

ltii'oriiiasi akuc~trinsi ~iimiajetiie~l sebagai salal~ satu produk sistetii akuntansi rnanajemcl 
bct.i>sran dalatii tiicmbantu mc~iiprediksi kolisekuensi yangniungkin terjadi atas berbagaialtemau 
titxdnKan yatxg dapat dilakukan padn bcrbagai aktivitas sepcrti percrlcanaan, pengendnlian da 
I I ~ I I I ~ ~ I I  k u i ~ t i ~ s ~ t i .  I l l(b~~tiiasi beriiilai potcnsial karena inforlnasi ~iieniberikan k01 l l r i b~~  
latigsurig Lerliadap bcrbagai altcrr1ntif tizidikan yanp bisa dijadikari pertinibongan didatam 
~~e rc~ca t i aa~ i ,  pc~igcndalian, da~ i  pc~igumbilan keputusan. Dengan adanya inforlllasi juga a h  
~i~c~iirigkarkan kenia~npunri ii~onajer u~ituk ~nernalialiii keadaan lingkungan sebenarnya dan infommi 
bcrfut~gsi puladidalalii mengidc~tifikasi aktivitas yangrelevali (Feather 1968; Mock 1971; Barn 
dkk. 1974). Karakteristik iriforrnasi p r i g  bermanfaat bcrdasarkan persepsi para nlanajerial sebagd 
pengntiibil keputusan dikatagorikan kc dalam enipat sifat yaitu br~oodscope, lin~elirless, aggregd 
tl.111 iiifortiiasi yatig ICI illtegrssi (Chenliill! dan Morris, 1986). 

Karakteristik irifoc-masi yang tcrscdia dalam o:ganisasi akan rnenjadi efektif apabila 
~iictidukun: kcbiituhari pcripguna i l i for~i l ;~si atau pctiga~iibil keputusan. Hal ini scjolan dengap 
pc~~dckntatt kontijcrrsi (Orlcy. 19801, bi~Ii\va tiiigkat ketcrsediaan dari ~i iasir~g-niasi~ig karnkteristk 
irrfolntasi sistetn airt~irnnsi it11 liiungkin tidak selalu sania urituk setiap organisnsi telapi ada fakta 
let-terttu 1;iinnya yarig akon rnernpcngarul~i tingkat kebutuhan terhadap irlforli~asi akuntand 
rnanajemen. l~ la l  ini dapzt digarnbarkan sebapai bsrikuf, inforlilasi akuntansi mal~ajetncn sebagd 
sub-sisteni coil/rol dalalli org~nisasi aiisn sclalu dihadapkan dengan sub-sistem co~r/rol  lainnyi 
seperti dcstntralisasi k:ircna kedua sub-sistcn~ co~r~roltcrsebut sccara signilikar~ sclalu adadalar 
suatu organisasi (Otlcy 1980). Tingkal dcsentralisasi itu kelnudian akan ~nenipengaruhi tin@: 
kcbu~ulian terliadap k:~nrk~cristik iilformasi akutitansi nran3je1llcn (Walcrkousc d ik .  1975; G a l b d  
1973) Pcrnyata~ri iili ju23 rli:cg:l>ka~lolcli Du1tcan(19?3: bahwasrn11;turoqaniwsi (Jvscn~nli+ 
akan riirliipengarulii kcnxa~iipcan orynisusi diddam n~cngo!ah d ~ r ,  rnel~gumpulkan irifornrasisah 
alir;~ri i n fo~~nns i .  Scc~lrn spthilik krlliudiari Watson (1975) menegaskon baliwa d c s c n t n l ~  
irli'rupal;~n v;iriabcl konti;ttt>i didalntir pcr;lncnngan sistcrn akuntansi rnaniijc*nc~t. 

I 1a:iI peiiclitiaii Cliia d.111 GuI (1994) s a ~ a  Chia(L995) kcmudian rncmbcrii;ln bukti cmp'd 
ti;lii\ia karnklcrislih illfon117si nkunt;~f!si ~ii~najcrncr! rsrganlirn~poda variabcl !ionti.l;stunl orsand 
y:ii!rt dc>~.iitr;~iisa~i. u i~a  : rib-i!htctri ciltlrrol itu uhan bc.q~r~g.~nrl i  p~,itirrcrljad.~l: Li!icr.ia ' i ianojd 
Ptrtgaruli posilif itu tcrj:~di upabila ad2 inicraksi yangJl. Da11i;rak interaksi nnr;lra karaktcrirrikdi 
n:asitl:-n~asing inforniasi sistcni akuntansi manajenicn dengan dcscntralisaziak;rri scrnakin powf, 
terliadap kiilerja man;?ierial, apabila dala1:i koridisi tingkat dcscnrralisasi yang tin 
didukuny densan titt;:kat I:rtcrscdi.~an inrorr\iasi sistcni akuntansi manajcmen ya 
pula. 

lillbrtn:an terscbut terjadi Larcna dsngan adar~ya dcsentralisasi, pare I 
Itak untuk menga~itbil keputus3n ole11 s~,pcrior (atasar1nya)dan men~ir~iplcrncntusi 
lain rnanajcr juga bcrtnnggung j a w b  tcrl~ndap kcpurusan yong trlah ditctapkati (Wutcrh 
Tiessen 1978). Dcngati dc~iiikinn ~i io~iajcr r1iulrierlukan dukungai infomasi sebagsi mqlrka 
menentukan keputusan, scliingga kebijakannya diharapkan akan be rku~ l i t a s  d 
diperca~iggunga\vablan. Padaorganisasi descntralisasi para nlanajerakan rncnibutati~knn in 
yang lebiti dibanditig dengall orgariisasi sentralisasi, scbab pada orgenisasi 'sclirrslisasi 



Ilani'n lllenjalanknn tugas alas perintall atasannya sa ja . '~a l  i n i  sejalan dengan pernyataan 
\yal,.r~lousc dkk.(1978) *all GaIbrai[h ( 1  973) bahwa desentralisasi rnengakibatkan pembuat keputuran 
Ill,,l~~llu~lkan iiiforlnasi lebili untuk mendukung kebutuhan mereka. 

D;lri uraian sebeluniriya dapat dikatakan bahwa adanya perbedaaii tingkat desentralisasi 
11~111 lllcrlycbabkan perbedan11 tcrlladap tingknt kebutuhan inforrnasi. Kondisi tersebut n~enirnbulkan 
;,rrlul,y2 , , ~ ~ ~ ~ ~ ~ ) e r t i i ~ l b a n g k n r i  suatu keselarasan antara tingkat deselitraiisasi dengan tirtgkat 
iclsrsc~l;l:l~~ karakteristik i11forili;lsi sistem akuntansi ninnnjellien. Apabila perusaliann niernil iki 
l,,,F~;ll l)cs~~~tralis;~si t i l l g ~ i  per111 didukung pula dengan karakteristik ir i for~iiasi sistern akuntansi 
nlann,unu~ y ~ ~ ~ : :  r~ r~da l ,  l<cscsuain~i a11t:ira ilifornlasi dcngan kcbu t~~ l i an  pelnbuat keputusan aknii 

, l , o ~ l l ~ u i ~ g  kiial~tas ke~)~ltusnn y;in: ak;~n dialilbil drill pada nkliirnya dapat menirigkarkari ki l lei ja 

Fnli:lil;~:~n (Gerlo!f 1985; Nadlcrdan 'Susli~iiori 1988). 
) ; C ~ ~ ~ t r . ~ i 3 ~ i  i111t;rrn ~Icsc~itl-; i l is~isi dcrign~i it i fori i~asi akur~ransi nianajclnell juga pcnting, ka;ena 

L~bcr / l :~~ i l , l l l  hist~sii cof i l~.ul  orpallisnsi sccara keselurulian tidak llanya tergantung pada satir unsur 
,;,l,,ll l)cn;m~as;~i orgaiiisilsi, tct;~pi juga tcrgantung derigan tingkat kesesuaian antara sub- 
,,51c,,, ',,,,IJ 01 ,,<II~I ~ I C I I ~ I I  ~SIII: I:ii~lllyn. I ~ l l c r i ~ k ~ i  arlt:lr s i ~ b - s i s t c ~ ~ i  aka11 nlL!lingkatkan kil icrja 
,,rlJjcrial, ol~;l i j i l ;~ s;ltu d e i i g ; ~ ~ ~  yallg Inililiya snling n~endukung (Gul dan Cli ia1991; Chia 1995; 

I 0'16). li~reraksi antara ti~igkat drsentlnlisasi yclng tinggi dan karakteristik infonnasi akuritnnsi 
InJ,lnjer~ic~~ )all:: :.cli~;~hin ai~d:il (tiii:k;rt kctcrsedia:~n n ~ o s i ~ ~ g - l r i a s i r ~  karaktcrisrik infonnasi akurilansi 
l,,;:,,q~~iu~ s c ~ l ~ a k i i ~  t i r l g~ i ) ,  n~l:ri~ijak:i l~ S L I X ~ U  sirlergi yank d:~pat nicningkatkan kinerja n~anajerial 
(Clhi~ 1995) 

I t,e,~l ~IC!ICIIII~III ilii di~l : l ra]~~: l l l  1i:i[lxi[ t i~c t~~bcr ikar i  birkti t31ipiris 111c1i;criai pe~igaruii ir~tcraksi 
an,ar:i ~in;k:r[ dcselitralisasi de11p;111 kilraktcristik infor l~iasi  sisteln akuntansi yang relati diteliti ole11 
Chcnllall t i r i r l  Mclrlis (1986) rnenurut pcrscpsi lilnnajer b ~ r m a n p ~ a t  terhadap kincrja ~liannjerial. 
pcllcliria:~ i11i j u y  rr~erupakan k o n f i n l l a i  Ier!lad?p pcnelitinn yang relah dilakukan oleh Cliia(1995). 
SISICII~ akurlrarls~ nianajeriisn disini nicrupakan proscdur dan sistern formal yan: rnc~~ggunakan 
infsrrnas~ iiriruk r n c ~ r i p e n z l ~ a i i k ~ ~ ~  at;ru mcnycdiakan alrernarif dari bcrbagai kcgintali perus~l iaan 
(Slnions 1987) Kirirrjcl dalarli pcneliriari irii xilala11 pcrsepsi kinerja individual para rnanajcryang 
~rrdir i  dari dclspzn dimensi iegiatan yairu percncanaan, investigasi, koordinasi, supcrvihi. 
pcn~xurari slzll, ricgosiazi da.1 pvnvaki lz~i  ( M ~ ! i o l l c y  dkk. 1963:. Dewn:n l is~s ida ln l i i  ptncli:i;~c 
in1 ncngacu p:;dd tin:kat p c ~ l i l ~ l c g a i a r ,  \r.circa;lng u~itui. rncnentuk;~il kcbijakali. 

PcrrdcLat~n i o r ~ t i j c ~ l s i  pada ~ l u n r n n s i  inanajcnien didasarkan pada prcniis bahwa tidal, ad.1 
lilcrn akuntansi ~rianajcnicn sccara universal sclalu tcpat untul: bisa dilcrapkan pada ss luru l~  
m i s a r i  da l~ ru  se!iap kcadaall. iet;~pi sistcm zkun ta~s i  niahajerllen itu ccrgantung jug2 pada 
( ~ l o r - f ~ i l o r  illuasiunal yarlg ;id;r d a l ~ i n  orgaliisasi. Par; pcncl i t i  tclah banyak rnclicr~yiL31: 
~ ~ c ~ ~ [ : l i l  ~UI I I~JCI IS~ gurla ~ I I C I I ~ I I : I ~ ~ ~ S  dan n lc l idcs~ l r i  sistern kontrol (Ol l ty 19801, khususr i~a 
dbibng slncrn ;~hur~~; i r~s i  ~na~l ; i j cn ic~ i .  I)~tK.r,ipcl pcr1cliti dalani bidany akurltansi nlnr~ajcl~:c l l  
"C IAU~~ .?  : ~ ~ ~ g u j i o n  ulituk r ~ i c l i l i a ~  11ubung;ln variabcl-variabcl kontcksiual scpcrti ke t ida lpast~a~i  
' ~ & ~ n g J n  (Gordon dar~ N a r a y a ~ l ~ r ~  1984, Go\,i~idarajan 1984). [ask UIIL~~II(II~II~ (Chong 1996). 
k m ~ l ~ ~ s i h ~  iclnologi (Dafr d m  ~IJCIIIIOSII 1978; Clicniiall *;in Morris 198G), itrdlcgi (Govinduajcln 
b 7 G u ~ : a  IDSS; Silltons 1987),.s/r~rii.gic rrricerroirrry (Riyanto 1997)dcngan dcsain siste~n akuntansi 



:anajemen. 
Pendekatan kontlJensi banyak tnenarik minat peneliti karena rnereka ingin m e n g e t a h u i a ~  

ingkat keandalan sistem akuntansi inanajemen itu akan selalu berpengaruh sama (terhadap kinegal 
inda setiap kondisi atau tidak. Dengan didasarkan pada pendekatan kontijensi maka a$ 
;crriungkiti;in terdapar variabcl pcncritu lainnya yang aka11 sa l i ig  berinteraksi, selaras den& 
condisi tcrtentit ystig diliadapi. Bera\val dari peridekatan kontGensi i tu maka krbedaan tin& 
isserirralisasi juga mcmuiigkinknri terjadinya pcrbcdaari pada kebutulian inforniasi akuntanq 
tiii~riiijciiicn. 

\Varcrlioirsc dan fiesseri (197s) nicriegaskan dalarn kondisi linpkungan saal i t ~ i  yangnuli 
d ~ r ~ l ~ r l i r l k ~ r r  dipcrlukan dc ra j~ t  descnrralisasi yang tirlggi. Bukti-bukti empiris yang dikutip old 
Cordori darl Narnynlinri (1984) ju;a riienen~ukan bahwa inforrnasi dan struktur organisar 
(dcsentr-alisnsi) r i icr i~l~aki i i l  ftrrrgsi dari lingkungan. Duncan (1973) mengatakan bahwa strukb 
organisxi (dcsenlralisasi) aka11 meriipcr~garulli kernainpuan organisasi didala~n mengolah Q 

ini.ii:uri~pulkan iriforriinsi serta aliran irifonnasi. Pada organisasi sentralisasi aliran i r ~ f o n a s i  mun& 
akan tcrpi1s;rt pada rnarinjernen titigkat atas scdangkan pada organisasi desentralisasi irlfonar 
tersebut akan rnerlgalir kc nranajeriien yarig lebill rcrldali. Hal ini  sejalar~ dengan Miah dan Mu 
(1 996) balrwa dalarn lingkurigan organisasi desentralisasi, para manager memburul~kan informar 
yarlg cukirp. Makadapat disir i~pulka~i padatingkat desentralisasi yang tiriggi rnen~erlukan i n f o b  
) w i g  lcbilt tcpat \ V ~ ~ I L I  (IU~I~I~IIL.~~) UIIIU~ rncrcspon setiap kcjadian dengan cepnt, inlormasi bra;, 
~ c u p c  ( sepe~~ i :  infoririasi rrori firiansial, berorientasi masa yang akan djtang) urituk nieinenuh 
kebutulian yang berbeda-beda dari para manager sehingga rnereka dapat n~enunjukkq 
korilpcrcusirrya. l i i f~r11iasi npyrsgasi juga dibutulikan agar para nranajer d q a t  mcnghema~ \v& 
didalai11 i~ieiiga~ii i l isn irrlorrnasi yang tersediauntuk menentukan kcbijakan dan nienjadikan rnercl; 
Icbih bcn:lriygung jnwab. Inlbrrriasi yang hersifat lcrintcgrasi akan mcriibaritu riianajcr mc lk  
scc.ila icrintcgrasi seriq: keputus~t l  yang aka2 diarnbil Jan n~engarnlikan para manajcr unal 
rrisncnpnt ttrjun~i organisasi (GuI dan Cliia, 1994; Cliia 1995). 

Sirtern akunt:inxi riianajcrricn adalah suatu mcknnismc kontrol orgariiusi. \rrr;l rncrupka) 
a la r  !:!n_r ciektifdiddlnrn nicn)cd~akan inforrnasi yang bemanfaat guna n~criiprediisi ha$n%ckwi 
!any rliuri;krn lerjadi diiri bcrbaxai aktivitas )ang bisa dilclhuhm. Salah wtu produk . i n g  d~hasrih 
qii.'i >: \ icrr i  akunrati\i msr.~j?;r!cn a,1;13h in formui  akun:msi ~ilar,ajcrnensc?:rri yngcludr.m ). 
tc.r;;~J~ : l d l a i ~ i  ~ C ; ) J I ~ C I ~ I C ~  (;~c~~IsIu:I~I. pcr!iitungan biaya produksi, jasa, aktrvitas. In6 

I 
Jl nkun[anli ~:inriajetncri atlal;llr sunrbcr daya ulanra informasi bagi pcrusahaan. Ahuntanir nianalunl 

mcrrghasrlkari inforrnnsi yang hcrguna untuk mcnibantu para pckcrja, marrsjcrdan cktclur i fund 
riier~ibuai kcpurusari song lcbih balk (Athn5on 1995). Sccara ~radisional inforniasi akunuPi I 

*I 
rlranajenicn didorniriasi oleh in fomasi  finansial, tetapi dalam pcrkernbangannya tcrnyaw pcrPl 
inforrnasi rrori liri;lnsial juga n~ecentuknn. 

D;ui h s i l  ~xnel i t iu i  C h ~ ~ i l i a l l  dm Morns (1986) d i l e n i u h  bukti empiris mengr.n;!i k u ; r k t d  
:- inforrnasi yang bermanfaat rncnurut pcrscpii paia manajcrial yaitu terdii i dari informasi br 4 

J C O ~ L . .  /~~IC/IJIC~S~. agrcgosi dan i n l o r r i i ~ ~ i  yang nlcrnil iki sifat intcgrasi. Inlorrnasi a k u n w  I 
n!,lnnjcrncn yari:: scnrnkin andal d~ la rn  pcnclitian ini  mcngacu pada semakir, tirtgginya lingtt, 
Lcterscdin~n iriformasi yariz n icmi l i l i  ciri-ciri ynng telah di tr l i t i  oleh Chentiall dan   on is ( 1 q :  
sebelurnnya. 
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Struktur orgaisasi ~nernberikan dasar bagi fungsi organisasi. Desentralisasi merupakan 
pcndelegasian wewenan: dan langgung jawab kepada para nianajer. Tingkat pendeleiasian itu 
lcndiri lnenunj~kkan salnpai seberapa jau l~  rnanaje~nen yang lebih tinggi rnengizinkan manajeme" 
,-,o lebil1 renddl untuk lnernbuat kebijakan secara independen (Heller dan Yulk 1969). Ptndeiegasian 
. a  

diberikan kepada nianajemen yang lebili rendah (srrbordina~e) dalaln otor;tas pernbuatan 
;cpurusan (riecision nraking) akan diikuti pula dengan tanggung jawab terliadap aktivitas yang 
,,lcreka Iakukan. Otoritas disini ~nernberikan pengcrtian sebagai hak untuk rnenentukah penugasan, 
;dangkan tarlg~ungjawab adahti kewajiban untuk ~nencapai tugas yang telah ditetapkan (Hellriegcl 

hn Siocurn 1970  
~eseritralisasi itu dipcrlukan sebab adanya kondisi administratif yang semakin kornpleks, 

bcgi[u pula dcngan tugas dan tangsung jawab sehingga perlu pendistribusian oto:itas pada 
manajenien ym"gebih rendah. Densan pendelegasian wewenang rnaka akan rnernbantu meringankan 
kba manajernen yanglebih tinggi (Gordolidan Miller 1976). ~hornson(1967)menegaskan bahwa 
dCsentralisasi dibutulikan sebagai respon terhadap lingkungan yang tidak dapat diramalkan. Hal 
ini didukung pula oleh beberapa hasil pcnelitiaA yang rnelnberikan bukti ernpiris bahwa tingkat 
dcsenlralisasi yang tinggi mcrupakan bentuk ynng tepat untuk menghadapi peningkatan 
kcrid~kpastiarl (Durn dan Stalker 196 I; Lawrence dan Lorsch 1967; Thompson. 1967; Galbraith 
1973;Tusii1nan don Nadlcr 1978; Govindarnjan 1986a). / 

Strukrur org~nisasi niemiliki peran pentirig dalam rnempengaruhi kinerja pada tingkat 
organisasi nlaupun tili:kal sub-unit (Van de Vcn 1976). Per~garuli itu tcrjadi karena dengnn 
dcsc~itralisasi, penttapall kcbijakari dilakukan oleti ~ i la~in jcr  ya lg Icbili nreniallami kondisi unit ynnR 
dipirn?inriya rclii~~:ga kualilas Itebiakan dillarapkan me~ijadi Icbih bnik. 

I 1.4 f l ubun~an  Dese~~tralisasi,Sistem Akuntansi hlnnajcmcn dan Kinerja hlanajcrial 

S~stc:n Akuntansi ~rianajcrnen mengarah k r  r;lckanisln; yang akan rnendukung struktur 
organisasi (Watson 1975). Dalaol kondisi d e s c n i r ~ l \ \ ~ % i  para rnanajcr mcniiliki pcrarr yang l cb i l~  
kur dalam perilbua[an kcputusan da~ i  penginiplcn1cri1~sian11ya~ sena rncnj~dikan rncrcka lcbili 
knmacng jawab tcrliadap aktivitas unit Lcr ja  ) a n 2  Jipirnpinn!.a Adanya dcxntralisasi ini nkan 
mmycbabkan para manajcr yang dikcilai !inip.di.~n \+c\icr,stiS: rnernbcruhksn infomias; yaiig 
bc:kunlit~s stria relevan guna rnendu~uns iualiras kepl~~uran.  Eansckuensinya. rnercka 
mcmbulutihari Sistcm Akuntansi Manajcnicn !arrg endal agar dapat rncnycdiakan kcbutuhan 
hformasi yarig tepat wairru dan relevan dalaln pcnibuatsn kcbijskan dan rncncapai tujuan yang 
k1.h di[e[apkan (Kaplan dan Atkinson 1989: Ernrnanucl dltk.1990;Guldkk. 1995). Maka adanya i 

p c h d a n  fingkat descrilnlisasi akan menimbulkan perbedun kcbu~uhan !crhadap in fomasi .  
Galbraith (1973) juga menyatakan bahwa inform;~si nierupak;n kornplemen dsri dcsentralisasi. 
Dcrcntralisasi juga nkan mempengaruhi pro\cs informasi i ~ u  dikurnpulkan, diolah dan 
dikmunikuikm dalarn organisasi (Gcrloff 1985). 

Bcrdasarkan tcori konrijensi lalu Otley (19x0)  mengernukakan, perlu adanya kcscsu~ian 
mtara dcsentralisasi dan in fo rma i  sistem akuntans~ rnanajerncn agar dapat rncningkatkan kinerja i, , 
mmaJcrial. Kesesuaiar~ yang dimaksud adalah apabila organisasi nlerniliki tingkat desenlralisasi 1 
yangsemaiili tinzgi niaka karakteristik informasi akuntansi manajemen yangsemakin andal 'akan 

;: ' ,  , 
kbih krdarnpak p~s i t i f te rhada~ kinerjamanajerial (CuI dan Cliia 1995; Chia 1995). i .  



- .  . .  . 
? 2 . 5  Inforrnasi BrocrdScopc.Sistcrrt Altuntansi Manajcmen 

... 
lriformasi broodscope adalall inforlnasi yang rnernperhatikan dimensi fokus, ti11re horizon 

dirri ki~a~~tifikasj(Gol-do11 d m  Narayanan 1984). lnforrnasi broodscope memberikan i ! t f o m ~ i  

i terirarig tbk~or-faktor ekstcr~ial liialrpun internal perusallaan, informasi non ekocoilii, ekonomi, 
estiriiasi krjadian yalig niuligkill terjadi dirnasa akan datang, informasi yang berliubungan denga" 
aspck-aspsk lingkutigari ( C l i c ~ ~ l ~ i ~ l l  dan Morrisj986). 

Padn orgallisasi dese~itl-alisasi nianajcr ~iieliibutttlikan inforrnasi broadscope ssbagai salah 
\'I~II i i l iplikaii dari ~ i i c~ l i t l gk ; l t~ iy ;~  ororitas, tanggung jarvab rnereka sena fungsi koritrol. Pad4 

srritktur sentralisasi para mariajcr Ilanya menjalankan tugas dari sripcrior (mereka lial~ya sebagai 
p~loksa~ia). ~cll i i igga ilifonii;lsi (I,.ou~lrco/~c lidilk terlalu dibutuhkan dibandingkan dengall organisasi 
dcsclitralisasi. Dengall desentralisasi akan ~nendorong maliajer untuk lilengenibangkan 
ko~i~peteilsii lya didalalll perusallaan yang mengarallkan mereka ke peningkatan kinerja (Davis, 
19SS). utituk i ~ u  mcrcka ~neti~butulrkan pula informasi broadscopeguna mendukung kemampuar, 
dnya saitig lncreka. lnforliiasi broad scol~e juga dapat mernenulii kebutuhan lnanajer terhadap 
infortiiasi tenentu. karena para niariajer rncrnburuhkan inforrnasi yang berbeda antar satu dengan 
y:ing Ininnya sesuai dengan fu~igsi tilasinpniasing dan mereka memiliki selj-interest sang berbeda 
puI3 (W;irerIiouse dall Tiesseii 1978). 

Dari pcnjelnsa~i sebeluiiinya dapa: disimpulkan bahwa pada organisasi deseritralisasi pan 
lii;rr>a;cr devisi Innupun sub-unit rner~lputlyai pcrbedaan kebutuhan, maka inforrnasi broadscop 
diperlukan unruk nieiiicliulti krbutulian tcrscbut. Pernenuhan terhadap kebutuhan para manajcr 
tsrscbut akan matilpll iilembaiitu para nianajer rnenghasilkan kebijakan yang lebiliefektif sehinga 
I., ,d>ilnya _ diliarapkan dapar rneniri;k~tkan kincrja manajerial yang lebih baik (Satlie dan Watscu 
1987). Der i~an dciirikian mjka urgartisasi yang mcmiliki tingkzt dcsent~alisasi t i n s i  pcriudidukq 
ole11 inforn;ssi broodscopc, agar berdampak semakin positifterhadap kinerja rnanajcl.ial (Gordo 

. dan hli l ler 1976: \Vatciliousc: dan l'iessen 1978; Cu l  dan Chia, 1994; Chia 1995 ). Dari uraian 
terscbut maka diturunkan hipotcsa sebagai berikut: 

13 ,: Scmclhin t i ! i g~ i  t in~kat  descntra!isai, scniakin bcsar pcnga~.uh positif il~lorriiasi brhd 
I scope dari sisrcli~ :~Luntarrsi ni3tiajcr.icn !s;liadap k i ~ t c j t  mar,cjc'rial. 

Ketcpatan wrktu ~~icf iunjukhan rentacg w ~ t u  antara permononan i~ilbtrnasi J c n s  
pcnyajian inforrnasi yang diinginkan serta frckuensi pclaporan informasi. lnforrllnsi tcpat 
akuri rriempengarutli kemampuan rn~najcr dalam rncrcspon sctiap kcjadian atau pcnl~mlaha. 
Apabila infoniiasi itu tidsk disanlpaikan dcrlgan tepat waktu akan rncnycbabkan inforntasi t e d  
akan kchilangan riilni didalam rncri~pcngarulii kualilas kcputusan. lnformasi tepat waktu jugaabc 
nicridukung ln;lliajer nierlgliadapi ketidak pastian yang tcrjadi dalam lingkungan kerja inereka(Amrl 
1979; Gordon dnr~ Nilrayanan 1984). ? 

Adariya descntr~lisasi itu sebagai respon dari adanya kctidakpastian lingkingan dan sema' 
komplckst~) a kot id~si adiiiinistratif organisasi, dctlgan dctnikian adany2 dcscniralisasi itu p$? 
diditkirnl; dcrlgan adanya iilforrnasi tepat waktu. lnforrnasi tcpat waktu dibutuhkan agar mmjq  
bisa ~ C I I ~ J I I  cepat Incrcspon sctiap perlnas~lahan yang nda serta tncngan:isipusi k e t i d a k p d  
lingkungan. I {a l  ini sejalan dcngan pernyataan bahwa tingkat dcscntralizasi yang t i n z i  pd! 
didukung dcrigan infor~iiasi tcpat ~vaktu (Cliia 1995). Maka dari uraian tersebut dapat disirnpul?: 4 



bJ~lwB pad3-tingkat desentralisa'si yang tinggi niaka informasi yang semakin tepat waktu akan 
berpenBarut~ lebih positif terhadap kinerja manajrrial, karena mmajer akan mampu merespon suatu . 
kejadisrl dcngan cepat. 

13,: Stmakin tinggi tingkat desentralisasi, semakin besar pengaruh positif informasi tepat 
wak:u dnri sistem aktrntansi rnanajemen tcrhadap kinerja manajerial. 

irlfoniiaii agregasi rnerupnkaii inforliiasi yarl; nlelnperhatikan penerapan bentuk kebijakan 
fornlaI (scpert? discounlcdcasitjioi~~) atau rnodel analitikal informasi hasil akhir yang didasarkan 

area fungsional (seperti petnasaran, produksi) atau didasarkan pada waktu (misel: bulanan, 
kuJnalan). Lnfoniiasi agregasi diperlukan dalam orgarlisasi desentralisasi, karena dapat mencegah 
kcmun:kinan terjadinya overload inforrnasi (Iselin 1988). Informasi yangteragregasi dengan tepat 
&an mcniberikan masukan pentii~g dalain proses pengambilan keputusan, karena waktu yang 
dibutullkarl untuk rnengcvaluasi ir~fornlasi lebih sedikit dibandingkan dengan informasi yang tak 

' 

Isrorgaiiisir atau informasi dalarn benruk mental1 (belum tersusun atau terstandarisasi). 
8 ~ g i  organisasi dcsentralisasi, para man;?ier rnernbutuhkan informasi yang berkaitan dengan 

arts arau uuir yarig rneiljadi t3riggungj;iwab ~nereka. Kebutuhan informasi yangdapat mencerminkan 
ue3~crrang:ur1g jawaban dipsrolel~ dari infonnasi rcragregasi (lfongren 1982; Chenhall dan Morris 
1986). I)tngan adanya iriformasi yanz je las  rnengcna$?rea:an~ungjawab fungsional para ~nanajer: 
I1l~La akan rncngurangi kernungkinan terjadinya konflik (Ansari 1979; Chenhall dan Morris 198G). 

Adanya informasi agregasi menyebabkan nl~najcr lebih cepxt merespon setiap pcrmasalahan 

I yx,g ada dslam dacrah pertanggunSjawabatlnya dan akan lebih meningkztkan tanggcng jawab 
mcrck3. Ir~lonnasi ini juga bemlanfaat bila digunajtan untuk rncngevaluasi kincrja. 

Dyi u n k  di atas Inaka bisadisirnpulkan apzbila perusaham memberikan tingkat kcu.enangan 
yang tinggi rnaka informasi yang tcqrcgasi aka d ibu tuhh ,  karena infomasi agregasi merneikan 
infonriari rncngcnai area pcmnggung jawaban mcrcka sehinga dapai mcngurangi I:cmur.gkirtali 
~c~iadinya LonRik dnr, mendukung para manajcriai unhk  mci~gatari adanya in fc~m~asi  yar:g over- 
I d .  iiiporcsa yang drturunkan adslall sebagai bcrilut: 

H,: Scrll.~iin ringgi tingkat descnrralisa,i, scmakin bcsar pcngaruh posilif informasi 
=grcgsi sis~crii ~Luntansi manajcrncn tcrhadap Llncrj l  mandjcrial. 

1 L8 Inlo~masr IntcgrasiSistcm Akurrtansi hlanajcmcn 

lniormasi rcr~nrcgrasi dari sisrcrn akuntansi manajemen mencerminkan bshwa teraapst 
koordintri anrar segrnen sub-unit yang saru dengan lain~ya.. lnformasi integrasi mencakupaspek 
w r t i  ketcntuan targct atau aktivitas yang di l~i tung dari proses interaksi antar sub-unit dalam 
aganissi Kornpleisi~as dan saling kcterkailan arnupun kctcrgantungan sub-unit salu d e n w  
&nit l~innya akan rerccrminkan dalam inforn~asi inlegmi (Fcrnn  1964; Hongtcn 1982; Chenllall 

h(orri5 19SG). Senlakin bmyknya  = p e n  dalml sub-unitatau jumlahsu~uni lda la~n prganisssi. 
maka informasi bang b c n i f ~ l  inregrasi nlakin dibutulikan. Bcgitupula pcndclcgasian kebijakan 
xna Pcnnas3lalian con~ ro l  yang akan muncul pada perusaham dcsentralisasi (Williamson 1979). 
mungkin aLan dikurangi dcngan adanya informasi reririregrasi (Lorsh dan Allen 1973). lnformasi . .  . . 
mtcErasi alnn berpcran dalarn mengkoordinasi kcbijakan dalarn organisasi yang mcm l l~k l  t~ngkat 



desentralisasi tinggi, agar terjadi keselarasan ddam mencapai tujuan utama perusallaan. L 
Inforinasi terintegrasi berriianfaat bapi manajer ketika merekadihadapkan untuk melakukan 

clccrsiotr ~ ~ r u k i n ~  yang mungkin akan berpengaruh pada sub-unit lainnya. Iltformasi ini  juga 
iiic1lui1jukkan sifat transpnransi inforiiiasi dari masing-masing manajer, karena inforniasi mengenaj 
darilpak sunru kebijakan terliadap unit yang lairinya dicerminknn dalam inforniasi integrasi. Adanya 
i11rortii;lsi iiltegrasi akan nienyakibatkan para matinjer untuk tiietnpcrtimbaiigkan unsur intcgritas 
didolati1 rnclakukali evaluasi kinerja(Ansari 1979). Begitu pula parapeneliti lainnya niengungkapka" 
bnliwa iiiformasi yan: bcrsiklr intcgrasi aka11 ~lirlnberikan kontribusi positifpada kintr ja manajerial 
il'ici, 197 1 ; Cl~cnl ial l  dati h4orris 19SG; Cilia 1995). Dari uraian tersebut inaka diturunkan suatu 
I~ i l~o lesa yaitu 

I I,: ;ctnaklil t i t i ~ g i  ri i~gknt d~.sciitrnlisasi, selllakin tinggi pengnruli posii if inforriiasi yang 
. 1  

bcrs~far lerintegrasi dari s isccl i i  nkuntansi rnnnajetiien terliadap kinerja manajerial. 

* 

3 .  Mctodologi Per~clitian 

Infoniiasi rnengen;ti tinykatkctersediaa~i karakrsristikdaritnasing-masing infonnasiakunta;isi 
111arl;:jetncn yaitu broud.scope, ~ir~icl i~icss, agregasidan integrasi dikumpulkan dengan menggunakan 
iuisioilcr yang dikirir i i  inclalui j ~ s a  pos kcpada rnanajer produksi dan riianajer pelnasaran pada 
pcrusal~aan-pcrusclhaan i i ia i i~~Ihkrur di Indonesia. Subjck penelitian diseleksi dari ltidonesian Capi. 
121 blarkcr Dirccrory 1997 da!i Sraiidard ' f lads& I l idu~rry  Directory o f  Indonesia volunic I rahun 
19'151 1996. 

Miinajcr produksi d;ln inanajcr pcriiasaran dijadikan sebagai subjek pcnelilian karenarnercirr 
ixrperari periring didalaiii ~ x n g ~ i t b i l a r i  kepurusui una mentpkan rnanajer fun~sional yang nictnilki 
hawaltan dan atasan. Alas3n la111 nicnggunakan rn;!najcr fungsional ini  scjalan dengan pemikiw 
:?2ri:: dikern3kakan h41;lh dd,~ Mia (1996) balnva k c l i d ~ k  konsisrcn~n hasil penclirian Gordon ddn 
Nanyanan ( i 964)  dciig;~n Ch~.nh;ll dan Moiris ( I  $86 I y m y  rneneliii pengantb cesentialisui icrhazk 
sisrcrli akuntansi ~nanajcnlcn d i d u ~ a  karma pcrbednan I~q,e l  posisi rcsponden dalarn organisasi 
Pada peneiirian Gordon dan Naraysnan rc,jwnJcnnya 2dalah cunrpan).prcsi(h,n/, v i i e p r e s i h  
d2;i ir)! l/roi/~'r C J / ~ ! I O ! ~ - L ' .  )any nicrupakan ckrckul i rpbnc~h. Para cksckuiifpiincak ini rncn!punyii 
uroril;lb d d n  ran:~un<jn\vab r i n x ~  dan d i ~ k u i  J;II:IIII t i i r d i  formalorgaiiiusi. Konstkucnsiny~ 
ocrsc,)ci pard c h c k ~ t ; T  ~~unc i t k  lcrscbtlt i n u i i ~ k t ~ i  riJdk irafiyak b r rva r i~s i .  Ucrbcda d e n p  
rcspoiidcn ).Jng digtlnakan olch Clicnlrall dnn hlorri, (19x6) a i r u  para manager tingkat nirncngd 
dan diacasnya. Subjck pcnclirian pad3 pcnelirian Chrn!t~II  cjm hlonis ini  nicnrinipin sub-unirdah 
orgariisasi mcrcka. Olcli knrcna iru niunghin pri,cp>r nlcrcka tcntang pcndelcgnsian wewenaq 
dari ungyung jawab dari rap ntonagen~or/ bcrtwda antara satu dcngan yang lainnya, dan h 
Icbili bcrvariasi. . . 

Kl~isioncr dihiriniian kcpada rnnsing-masing rcspondcn discrtaisurnl p rn~o l ionan  pcngua 
iur>toncr dan bcbas pcrn~lgko pengcmbalian. U;ilam rtirar pcrrnolionan pcngisiari kuisionerpa 
rcsporidcn dirswnriari riltgkasan tiasil pcnclit in~l scbagai b a l m n  aras panisipasi rliercka. ~ 3 r d  

tricrigliin~lari keraguan rcswndcn mcrija\vclb karena ada~iya pemnymn yang bcnifi i t sensirif,ma 
dalain surnt pcrnlolionan juga ditcrangkan bahwa inforrnasi dari rcsponden, akaq dijami 
Lcr.iliasi;ltinya. I'cneliti juga nirnyarakan pcrhargaan at= partisipnsi yang dibcrikan. Dari 
kuisiorlcr Sang d i k i ~  i r l~kat i  l i a ~ ~ y a  66 jawaban yang bisa digunakan untulc dianalisa. 



peiiglijim non-respo~ue b i a  dilakukan untuk mengetahui apakah ada perbedaan karakteristik 
j,,ll,p" (kiiierja, dcsentralisnsi, rnasing-inasirig karakteristik informasi akunfansi rnanajernen) dari 
rcrpO,~Je~i yang menjawab dcngan yang tidak menjawab. Langkah yang dilakukan adalah 
mcillisahkari jawabba rrcspondcri yang datang awal sebagai wakil @roxy) dari responden yang 
b~nar-benar ingin menjawab dengan respondcn yang datang akhirsebagaiproxy rcsponden yang - 
,id& rnenjawob. [{asil I - I~ '~Imenur i j i~kkan tidak adaperbedaan karakteristik sampel yanpsipnifikan 
dJri jnivabnn respondcri ynng datang awal dcngan jawaban responden yang datang akhir. 

I ?  - 
, j.3 Pcngukuran Variabel Dcpcndcn 

Variabel dependen adalali kirrerju ntrr~r(rjrrirrl. Variabel kinerjadiukurdengan rnensunakan 
insrrurnen'selj-rating yarlg dike~nbarigkan oleh.Mahoney, Ierdee dan Carroll (1963) dan banyak 
di;un&l;n oleh para peneliti. Para responden diminta untuk menilai kinerja tnereka dibandingkan 
dengan rata-rata kinerja rekan mereka, dengall menggunakan likert scale satu sarnpai dengan 
["juh, lnstrurnen irii terdiri dari delapan dirnensi kinerja personal (perencanaan, investigasi, 
ioordinasi, eraluasi, pzn:zrsaasan, staff, negosiasi, penvakilan) dan satu dimcnsi kinerja sccara 
Lcscluruhan. 

I'engSunmn pendckatan suij-looiing dalarn pengukuran kinerja manajerial dipilih dengan 
~ i a i m  urituk mcngliindari kernungkinan pzngukuran. kinerja yang tidak representatip (Hencman 
1974) .  karena jika digunakan superiur-ruling. ada kernungkinan para sr~perior tersebul k ~ ~ r ~ r ~ g  
mcmak,ai~i kondisi jcberlamya. M'als~pun se[j-ruling ini juga memiliki kelcmahan dengan adanya 
kcmungkindn para respondrri niemilih skor yang rata-rata cende~ng  mclcbihi skor sebcnarnya 
( k n x r x ~  biu.5). 

htalioncy mcnegaskan bahwd kedelapan dirner~si kinerja terscbut indepcndcn d ~ n  bisa 
ncn~ i i r l an  rcdikirnya 55% d ~ r i  kinerja kcselumharl. Drowr.ell(1981). Brownelld~r, ! l i n t  !! 966). 
Irrcuncl! daa Mr l~u ics  (1996). Kiymro (1995) m-lakuka~i pcngujian indcpcn6cnsi 1~3cbu1  dengan 
pldclabn 4.ndyk dart Kubenfield (199 I) .  Proseduryan~ dilakukan adalah dcng~n rnenguji kotc la i  
uau lcdrlapsn di~iicnsi kcrjn, dirnana kwflisien korelasi antardclapan dincnsi kcrja tcncbul hmis 
kbill rcndah d.lri korclasi r n ~ i i ~ i g r i a s i r i  d~rricnsi kerjadcng~rr dimerisi kinerjasccan kcscluruhan. 
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,.4 I'ellgukuran Variabel lndeper~den 
v 

/ 

. .. 

~~strunien-instrurneri yang digunakan dalarn penelitian ini  diambil dari literatur yang ad?. 
Reliabilitas instrurnen dapat dilihat dari nilai Cronbach alpha masing-rnasing instrurnen variabel. 

a I,,rrumen variabel dikatakati reliable bila nie'niiliki nilai Crouboch alpha lebih besar dari-50 , , ,.... 
(~unnaily. 1967). 

Faktor analisis dilakukari unfuk iiiengetallui validitas konstnkdari masing-maiing,insrrutnen 
,,iakl (Kerlinger, 1964; dan Clie!liiaH dnn MOGS, 1986). Sebeluin dilakukan faktor analisis masing- 

insrrurnen variabel diharapka'l irierniliki nilai MSA lebili besardari .50 untulc mengetahui 
,pka~l data-data yang dikuri~pulkan tcrsebut dnpat dikatakan tepar untuk faktor analisis, dan juga 
m,,lgindikasikao consvrrcl validirydnri riiasiiig-iliasing variabcl (Kaiscrdan Rice, 19741. Selain itu 

e;gen~olue-nya diharapkan lebili besardari I dan masing-niasing butir-butir pertanyaan dari 
,,lj3,, variabel diharapkan mcmiliki focrur loudr~ig lebili besar dari 0.40. 

pengujian hoinogenitas dilakukan sebagai dukungan pengujian vsliditas. Korelasi skore - ~ 

. . burir.burir pcrtanyaan dengan total skore pertstiyaan diharapkanpositif dan nilainyp lebil, besar . . 
6 de&orelasi antar penanyaan dari ~nasing-masingvariabel. Hal ini sejalan dengan yangdilakukan . . 
rjhizelli, Campbell dan Zedeck (1981) yang lnenyatakan j ika pertanyaan-pertanyaan tersebur 
digunakan untuk niengukur safu variabel, niaka skore pertanyaan-pertanyaan tersebut akan 

,. .. . . .  
krkorelasi positifdengan tordl skore pcnanyean, dan lcbili tingzi dari irlterkorelasi antar pcrtanyaan, 
kondisi ini aka11 menunjukkan niuatan kcvalidan (co/r/enl i,alicl i~') dari instrumen rer,sebut. 

Desenrralisasi. Variabcl ini  diukur de~igaii ~nenggunakan itlstrumen yang lelah dari 
diicmbdiigkan oleh Gordon dan Narsyarian ( 1  983). Lilna penanyaan digunakati ulituk niengukur 

' 

tinghat desenrralisasi sepcni yang digunakan Gul dan Cliia (1994). Gul dkk. (1995). Chia (1995). 

i htizh dan Mia (1996). Keli ina penanyaan i:rsotul "dalah iln:uk mcn:e!alrui sebcrapa jauh , . 
p,gambiIan kepurusan didelcgasikan pada manajcr. yaitu kcbijakan dalarn pcngembangan produk 
ilaujaw baru. Lebijakan dalarn pcmufusan hubungan kerja. [uncnfuan investasi dalarn skala besar. 
pcngalokasian arlgzaran dan pencntuan harga juai. Masing.n;asing lxnanyaan diukur dengan 
iujuh skala liken. I-lasi; dari fakror analisis dari 5 bilrir pcnanyaari lcrscbut mcnur?iukan bahwa 
.iari~tx: i lcsenrral is~~i hariya tcr.liri dari I faklor d1.3~-n c~gcnvulur lebih dari I. samd scpcni y;l,-.:: 
d1d;pl olcti Chia ( I  9%). Mish dan Mia ( I  996). Fucrur luodrrrg Icbih besar daii 0.4 dan nilai MSA 
748.  Pengujian i l l ~ i ~ i l i , ~ ~ ~ ? ~ ~ ~  dari butir-l~utir pcflariyaan nicniilikt riildi kocfisicn korelasi yang 
t k ~ i  darl Icb i i~  b:\.ir dari in!crkorclasi arttar pcfl.iri)dan yairu 0.79. 0.69. 0.8, 0.69. 0.78 linl irii 

. mcnunjukkan r uiilc,nr vol~cliiuc Cueficir.nr crunLuclr ,~l/iho un~u). nicnpcfahui i~rrernal rc~lrrrbrl- 

1 
m.dnri vari3hcl dc\cntrelisas~ r~~rnutij i ,kCar, i n i l i u i i~cn  icrsrbut rclrohl, k3rcna nilninya 41alns 0 0 
~Nunral!y 1978 I I I,s~l ~ i a r i  penyujiw \.aliliL5 dari :eli~biii[d: r,ienunjukl;m baliwa insrrurn-n yaiig 
digunakan untuk nicngukur de~cnrral i~asi layak ur~iuL digunakan. 

I 
Korokf~.r i l r~k In/orrnasr Sir~cnr Akr~trlunrr , I lonajcnr~~~r lnsrru~ticn yang diguriakan uliruk 

mmsukur tingkai kcandalan ir~fonniisi akunrar~si ni.lridJcmen adalah instruinen yany dikombanykan I 
o ~ c h c r i h a l l d m  h4onis(l986). Illstrumell ini oleti Clicn!iall dan Morrisdigunakan untuk mcnyukur 
Parcpsi infomiasi ).an:: bcnrinnr~ar bagi par2 nianajcrial. U k u m  kcmulfaaun kankccris~ik iitfonnasi I 

i 
"m akunfansi mariajertic~i fidnk rncnibcriiarl I.ubungan antara sisrcm akunransi ninn~jerilcn 

! h a n  kinerja ~nanajcrinl ynrig nicnjirdi fukus pcticliri:n ini. Alaran yang incnggarls Sawuhi hnl ini - 
bahwa pcrwPrI 1crhad.1p i n f o n i l ~ \ i  yorig her1llanr3;11 ddrl akununsi tiianajeincn. bc lun~  tcnru 

lnccnjmin b3hiS.a infonnasi tcrsebu! add orau rencdia d a l ~ r l l  pcruwhsan. Olch karena iru dalani 
~ w l i t i a n  ini ukunn  yang dipakai adnlah prscpsi rcponden mengakui kclcrscdiaan infonnasi dari 
"Ii &unlansi rn~n~jcrncn.  Kmktcrihlik informari ~crscbur dibsgi nicnjadicmpar yaitu kankleristik 

i lnform=i yane bers!fa[ brmrif Icope, rimclirrcss, agrcgui dan intcgrasi. Bu~i r -but i r  pcrtanyaan 

i 



uiitiik niengukur tingkat keterscdiaan masing-niasing informasi sistern akuntansi ada 19 penanya* 
yang telpecall ke dalarn einpat kankteristik infonnasi yang berbeda. Dalam upaya untuk meminimal& 
order e j p c l  dan ieorriing eflect ~naka.pertanyaan tersebut diacak pengurutannya. Hasil pengujian 
rclinbililas dan validitas pciielitiaii iiii ada pada tabel3. Dari pengujian faktoranalisis dari instrumen 
pengiikuran variabel azregasi nieiitiliki dua faktor, yang merniliki factor loading di atas 0,4 da 
kcdira fnk~or tsrsebur berkorelasi positifdengait koefisien korelasi 0.568. ~ntukanal isaakhir maka 
skore d:i~-i butir rnasing-inasing pertanynan dari kedira faktor tersebut dijurnlahkan lalu dirata-ratas 
llasil i11i ;iknii digunakan u~it i ik ;111niisa akliir. Pendekatan ini  sejalan dengan yang telah di!akukan 

. . 
. olch 13o~11gcois (1985). Goviiidar;~jnri (19SG)dnii Cliia(l99j). Kankteristik infomlasi akuntansi lainnya 

~ t i ~ ~ ~ i t ~ i i ~ l i i  pcrsyarataii scb;~g;~i suntit instruriien yang reliabel dan valid sehingga layak uctuk 
(i i~uiiaL:i~i, - 

liirigkasan Itasil ~ a k [ o r ~ n a l i s i s  diln Koefisien Cronbacli Alpha untukvar iabel  
Karaklcristik I~ i fo r~ r ins i  Sistern Akuntansi Manajemen 

' . I d e l  eiiipiris ik.nguji;lli I~ ip~ Icxa  adslsh dcpend~x vclriabcl lnrrupakan fungi  d.iri intcrald 
d i~a  \;rrl.~bcl. tJendck:iian ii i i  dindopsi Jari A l l iton ( 1977) dan Schoonl~ovcn (198 1 ) 1311u : 

= Kiricrja nianajeriai 
= Kocflisicii rcgrcrr 
= Independen vxiabcl dart dcsentralisasi dan rnasing-niasing in fo rmx i  akun td  

manajcnien yang alan dilcrapken secara berurutan 
= Ir~teraksi X, dnn S, 

I'cnarnnan da l~ rn  rcgrosi bcrganda ini nierupakan cara yang dapat digunakanunluk mcngul 
irilcr:llri (AI l iwn 1977; dan Schwnhovcn 198 1). Dalam pcnelitian ini, pcndckalan intcnksi bcrtujd 
unluic niencrangkan variasi kincrja rnanajcrial dari dua interaksi variabcl inde~enden. Pcrnbukti. 
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Southwood penerapan cmpiris Schoonhoven 



Govilld3iajari ( 1  956) nlenunjukkan effek utarna(maineJect) dari rnking-masing variabel independen 
lrrilsdap variabel deperiden tidak dapat diinterprestasikan. Fokusnya adalah padasignifikansi dan 
rifac p ~ " a r ~ h  interaksi dua independen variabel terhadap dependeu variabel yang ada dalam 
pc rs~~ i i aan  I ,  Jika b, signifikan dan positif (b,>O), menunjukkan bahwa hipotesa didukung atau 
bsrjlri interaksi descntralishsi dan inforn~asi akuiitansi rnanajerrien akan berpengaruh positifterl!adap 
lincrj3 111anajcriaI. 

Seda~igkan untuk lnengclahui adanya ~ i o r i ~ r i u ~ ~ o i o n i c  dari dua independen variabel (X, dan 
- s!) rcrlladal~ dependrii variabel (Y), diuji dengan ~nenel i t i  por t io l  derivative dari persalliaan satu 

( ~ ~ ~ ~ ~ o n l ~ o v e n ,  198 I) .  I'crsaliiaan p a r ~ ~ ~ r l  rIerii2oiir~e dalam adalali: 

Kebcradaan effek t i o ~ i ~ ~ ~ o n o i o i r i c  akan nielnberikan inforniasi bahwa perubalian tingkat 
,Jr;abcl kontijensi aralinya akan sesuai dengan arah slope yang terjadi.. 2; . -. 

I 4. An : l l i sa  D a t a  d a r i  P e n ~ b a l ~ a s a n  

Ari,~li>.~ did;~s~rk;i l i  d.tri jn\vabari respor~den scbanyak 66. L i r i ~a  jawaban responden tidak I dijunikill larcrla l id& l r~ igkap.  Rata-rala rispoiiden 1neniegangjab31an sebagai ~nacajcr produksi 

i 3 x  pcnlr t r ;~n schna  4,5 tilhun dari rz~a-ra[a persorlil yang ada dibaivah kcndali kcpcminipiriannya 
xbm! A L  ;;C :rr,oriil. Ijcrdasarkan dala yang diperoleli didapat diskripsi starislik scpcrii yang 
Ida  padd [ d k l  J 

I DlrLrlprt S t a r o l ~ k  Varlahel Kiner ja.  Desentralisasi dan Sislen~ Akuntansi  hlanajcnlcn 

-- 
7 - . t r i : ~ b r l  I t a ~ G R a f a  D e \ , i a u i t i ~ s a r a n  h- 

Standnr A k t u n l  Tcor i l i s  
Tnrorrr~vsi SISICI~I 

Akuar~nsr P i lnna jcr~~cn 
Bro'ul . T r ~ p , ~  25.772 6.!58 9-40 6-42 
Agrcgasi 51,636 12.998 14-72 11.77 
In~cgrasi 13.985 3.326 4-20 j -21  
Tirnclrns~.~ 19 4.745 6-27 4-18 
SlruLlur O r ~ ~ n i r a r i :  
k n l r ~ l i s a > i  19.576 6.52 5-35 5-25 
Kincrja: 
K inc r i~  i;cbciiiruhan 5.63 0.87 3-7 1-7 
K inc r j~  I I~mc l~s iona i  42.72 6.088 28-56 8-56 



- JRAI, Juli 1998 / 
- 1 

Uukti-bukti empiris dari linsil pcnelirian metidukunghipotesa pertamasampai dengan hipotesa 
kccmpot yangdapnt dililiat pada tabel 5,6,7,8. Signifikansi dari effekinteraksi antara desenlralisasi 
d3i1 i~tasiiig-riiasing karaktcristik ilifomiasi sistern akuiitansi rnanajemen tercermin dalam koenisich 
inieraksi, seluritIti~)n secara staristik signifikan (p<. l  dan p<.OS) nanipak pnda tabel 5 sampai 
densall iabel 8. tiasil d i ~ r i  eiltpnt persnlnnan (persarnaan la, lb, lc, ld) rneng~arlibarkan bahwa 
descntrnlisasi sccarn signifikat~ bcriiireraksi dcnyaii r~iasitig-masing karakteristik informasi sistem 
ahu~i:;insi itlannjenien nleliipengarulii terjudinya peningkatan kinerja yang bersiht positif. 

l>eii$ujian u i~tuk ~iiengetaliui Iiubiingan yang ~ion~nonoroi~ ic  dari masing-masing effek 
intcraksi deseiitralisasi dcrlgan kec~npat knrnktcrisrik infonnasi sistern akuntansi ~t ian~icr i ien (brood 
scope, 1riiie1iiic.s.~. nyregasi daii integri~si), dilakultnn dcngan cara mencari parr iol  deriva~ive 
pcrsaiiiaan reyresi berganda (persamaan I a. l b. lc, Id). Parrialderi~,a/ivc adalall persamaan 2a,2b, 
Zc, 2ti, 1l;lsiinya dapat dilihnt padagainbar I sampai ganibar4 (lihat lampiran). Pada surnbu X dai 
grafik tersebut meliur~juklan dcrajat dese~i~ralisasi. Sedanzkan surnbu Y dalanl gnf ik  rnenunjukt.m 
l iubu i~ga~ i  antara tingkat keatidalan riiasing-~iiasing karakteristik informasi sistetn akuntansi 
nirr~~ajemcn dengan kilierja niatiajcrial. Slope garis yang terliha't dalarn rnasing masing grafik 
iricr~iinjukkan arzlr pci.ubahai~ kinerja ynng terjadi karenaperubahan tingkat kctersediaan informasi 
sictcin nkunrnnsi n~ur~ajsineii p3da ~UIISC tingkat dcsentralisasi. 

[Iari grafik podn g:iriibnr I .  2 ,  3 ,  d;rri galnbar 4 dikeraliui baliwaketika persalnaan 2a. 2b,Zc, 
d;in 2c  ;id;~l;rli 0 nr;ike por,lr oJi,1/7cc/io,ryairg diperoleli adalah scbagai bcrikut : 

Pcrs;\mwri Za sanipai 2d aknn bcrnilai positif bila XI atau lingkat desrntr;~lisasi nilainylh 
a t ~ s  poiri/ u/i,flec!ion, dan akan rnc~ti i l ik i  nilai negatif bila X, berada dibawah angka p o i ~ d  
rri/ lrc/io~~. Kondisi tersebut ~iiengga~t~b.rrkan bail\\ a kcandalan dari infomlasi akunlansi m a n a j m  
ainri nlcliiberikan konlribusi lebih positif tcrhadnp kincrja rnanajcrial pads rangeatau daerzh kiran 
tinykat dcseiitralisasi (X, )  yai;g rnen~i!iki nilai di-aras poLlr o/i~l/lecrion pada slope d i d a d  
persarnaan positif. Scdangkan padx dacrali slopc yang negatif ~ncnunjukkan bahwa kcandh 
Lamkkrisiik inlornlsi akunl3nsi manajclncn akw niciigekibadm tcrjadi pcnurunm kincrja manajsJ 
larena lidak diirnbangi dcn~nn tingkar desentralisasi yangtinggi a:au Jcnjat dcscn~ralisixi t c r ld  
di haivah pui/i/ of i~~flrclron. 

Oleli Carella itu dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa ringknt krandalan karakteristik Sirrfd 
akuntansi manajerncn (X,) rnernpuriyai co,itingc,r/ (r~o~m~ono/onic) tflctjjcct tcrhadap kinerja rnanalcrd 
(Y) melalui rouge desentralisasi (X,). Grafik yang tergarnbrdaium I synpai 4 juga n i e m p c r l $ ~  
adanya hubungan norirrionoionic yeitu: 



p e ~ l G a r u l ~  Dcscr~tralis:lsi ( X I )  terl~adap I-lubungan ar~tara InformasiBroodScope(X,) dan 
Kinerja Rlannjcrial 

~ Y / G % ~  

C~I~IJ I I :  
6Yl&X, = b, +- b, . X ,  
6'1'16); = -0.47 3- 0.03 X ,  -+ Persarnaan 2 a 
Poinr o/iri/lecliotr psda X ,  adalah 15.67 

GAklBAR 2 

Pcngaruh Dcrcntralisasi ( X , )  terhadap Hubuncan anl3rs 1n:orrnari Timclinesr(X,)dan 
Kincrja M d n a j c ~ . ~ r l  

2 

I 

1 

..I 

.2 

I, 
2 3 4 5  D c u n l r 8 l i u ~ t  

cum: 
= b: + b, X ,  

6 Y a X ,  = -0.06 + 0 . 0 2  X ,  -+ Pcrsamaan z b 
Poi* of in/7eclion pada X ,  adnlah 2 
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per,n,rjir, bila dalam suatu perusahaan terdapat derajat dcseJ~tralisasi yaog tinggi, mqka derajat-- 
-. . 

ketersediaan yang t i n z i  dari sistern informasi akuntansi rnanajemen akan rnerniliki effek lebih positif 
bagi kilierja n~anajerial. Dengan kata lain bila perusahaan menerapkan sistem desentralisasi yang 
(inSSi, maka perlu dukungm infornmi bkuntansi rnanajerncn yangsemakin andal. Adanya duku~lgan 
;,fonnasi akuritansi manajernen akan rlleningkatkan kinerja manajerial. 
fic,lllo, dalaln organisasi yang ti l~gkat de~entralisasin~a lemah, maka adanya tingkat kqtersediaan 
.,asinz-masi~ig karakterisrik informasi sistelli akuntansi sistem akuntansi ~nanajenlen yang sernakin '.. ~ - . . 
,illggi nkan nienurunkan kinerja rnanajerial. 

Dari Ilasil penelitian ini diketaliui baliwa.t;ngkat desentralisasi yang tinggi men\erlukan 
Lere[arnsgn dengandukungan (tingkat ketersediaan) ,nfortnasi akuntansi manajernen agar 
,lenillgka~kanAinerja nianajcrial. Hasil penelitian konsisten dengall pernyataan bahwa tingkat 
dcsenrralisasi yang tinggi akan rnengarah pula kepada kernarnpuan pelnrosesan informasi, karena 
banyaknya para manajer yang terlibat dalam pembuatan keputusan. Bila karakteristik informasi 
,ir[em akuntansi rnanajemen tingkat ketersediaanya tinggi akan meningkatkan kualitas kebijakan 

&an diarnbil para manajer, sehinga mernberikan kontribusi positifterliadap kinerja mereka. 
~ { ~ i l  perielitian ini juga merupakan dukungan empiris terhadap pernyataan Duncan (1973) yang 
rnenduga bahwa strukrur orgarlisasi merniliki illiplikasi yang penting bagi kenrampu$n organisasi 
dalarn mengurnpulkar~ dan meniproses informasi. Bukti empiris yangdiperolehjuga inernperkuat 
~ J P  konsistrn dengan hasil teniuan Gul dan Chia (1994). Chia (1995). 

Intcnlai antarn Dcsentralistisi darl l r~foi.n~asi BrolrdScupc Akuutansi iMarrajerner, terhadap 
Kincrja hlanajcrial 



~ ~ ~ ~ ~ ~ k ~ i  antara Dcscn(ralis:lsi d a n  I n f o r m a s i  Tinr~lbrers A k u n t a n s i  hfanajenlen terhadap 
K i r l c r j a  M a n a j e r i a l  

V a r ~ a l ) c l  Koc l f i s ien  K c s a l a l ~ a n  S t a n d a r  T P 

X ,  Uesentrai isas~ -0.4 426  972  . . 

X ?  Titrielitless -0.OG ,403 -. I S 2  T.S 

X,X, l n r c r a k s i  .034 . .02 1 1.628 0. I 

Konstanla 58.7 7.58 1 5.107 .OOOO b 

TABEL 7 

lllteraLsi a n t a r a  Descntral isasi d a n  I n l o r m a s i  Agregasi  A k u n t n n s i  M a n a j e m e n  tcrhadap 
K i n e r j a  k'lanajerial 

, I n r c r u k i  ar l tara D~3ent ra l i sas i  d a n  l n l o r m a r i  In tegras i  A k u n t a n s i  M a n n j e m e n  terhadap 
K i n e r j r  h l r n a j c r i a l  

V a r ~ a b c l  Koc I f i s ie r l  K c s n l a k a n  S t a n d a r  .I' P 

XI Dcscnrral~sasr n 7  36 1.119 . . 

l n r e ~ r a s i  -.246 .5 1 -.486 T.S X ?  

X , X I  Inrcraksi .052 .02 2.012 ,045 

b Konsr:lnta 39.68 6.867 5.779 ,000 
* 

Kz= ,305; Adjusted U 1  = ,272; n=66; F =  9.081; S i g n i f F 5  .000 
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5. Ringlcasnn dan lrnplikhsi 

Tujuan penelitian ini  ingin rnemberikan bukti ernpiris pengaruh interaksi dnri tingkat 
nescl,lr~isasi yang semakin tinggi dengnn karakteristik inforn~asi y&g semakin andal terhadap . 
killCrja nlrlnajerial. Dari tujuan irli keiliildiari karakreristik inforrnhsi sistem akuntansi rna~laje~nen, 
dlhcloli~p~kkan kdalar i i  cnlpar k;lrakreristik broodscope, rirrrelir~ess, asregasi dan inkgrasi (Chenhall 
d,,ll h.forris 19SG). Masirlg-rilasin: karaktcrisiik informasi kcmildian dililiat pengaruli~iya terliadap ,- 

Llni.rjullanajeri31, dengan vari:rbsI kollrije~isi tingkatdesentralisasi. 
Ad:] empal t~ipotesa yalip diuji dcligaii ~ncnggunakarl regresi bdrganda dan ruruiian parsial, 

guns rl~eli l ial sifat dan arali perlparuli iriteraksi tersebut. Dari hasil uj i  statisrik keelnpat Iiipotesa 
dldukunp, yai: berani pada tingkal dcsc~iiralisasi tin:gi dibutuhkan karakteristik iliforlnasi sisiern 
,k,,,mnsi rnanajenieri yarig sellinkill n~ldal agar dapat l~ieningkatkan kirlerja manajcrial. 

Ljagi perancang organisnsi, liasil penclilian ini niernberikan niasukkan, ballwa ada dua lial 
perl~l disadari dalarii perancangall sislcm akuntansi lnanajernen yaitu: 

pcifoitro, effek /troderafing deseniralisasi pada tingkat ketersediaan masing-masins karaktcristik I: 

inro"iiosi akuntansi rnannjctnen iikar~ rnellipengaruhi kinerja ~nanajerial. i ! 
~ e r / ~ i o ,  llubunpan kerersediaan n~asi~ ig-maing karakreristik infomiasi okurlransi rnanaje~nen trrl~ndap i j  
~i,lcrja rilanajerial adalah non~rroiroloiiic rnelalui rangc desenrralisasi. !I ~i 

1'rrieli:i nleligllarapknrl hasil pel~clilian itli dapar ~ncnjadi rnacukdn bagiperancaligorga~iisasi 

n,cngcnai pcrlunya rnelakukan pendcknran yarig terinregrasi dalani pcrencanann sis~enl co,rrrol /i orgCinis:isi, l ia l  ilii discbabkan ad;i~lyn kenlungkinan perubalian salu conrrol s r ibs~re~rr  aka11 
;:~clr:butul~k;ln pcrubdllan aspek lain d ~ r i  strukfur organisssi liingga 6apat ~nenin$katka~~ kil ici ja 
oi~l lajcr~~i l .  Kcsadaran tcrlladap adanya hubungiln irilcraksi anrar variabel akan dapat ~ncr~lbal i tu 
p;La dxaincr uri;iik rnengidentifikasi interaksi yangmurigkin dapat nlenjsdi stintc s i ~ r e r ~ i  terllada:, 

icbcrtlasilan pencapaian tirjuan orgnnis3si. 

i'crleliti.ln i r l i  ~ i icrni l i l t i  bcbcrapa Lclerb3r;~san. Scbagian besar ~1udi.studi clnpiri5. pcrlu 
kchall-llalian daldl~i rllcgelleralisasi hasil pcnclitian d ~ l a n l  selling lalnnya ha1 inijuga k r l a k u  p%Ia 
b a i l  pcrlcliriari lni. hlasih dipcrlukari p m l ~ t i a r ~  p ~ d a  a c ~ k  ,vans sclnlauntuk mcngcohui konsisrcrisi 
hail r.cnrl;liarl ini. karena dainrn pcnc l i l l~n ini  ad1  sdIu vsriabel yaiiu asresasi jz;ig I:ICPII!IJ.I jua 
fd lw D i l n ~ 1 1 ~  LonJisi ini r i h k  dian!i,ipa,i o!c!r psrel~rr da,i iiclak d l~a j i sccan  Icbih 1~cnd3l:lni. U ~ I  

in1 Llcndainya pcrlu dipenirnbangkan untuk peneliii mendatdng. Masill p r l u  di lalulnn penelit~.~n 
kcmbali pada populasi yang bcrbcda nlis;lll~ya untuh c~rganisasi non prolit, jaw. 

Pcncliiian ini jug1 tidak rnempcninibangkan scluruli varialxl yang inur~gkin rnci~iperigzruhl 
~~r:cri"~aanjrrial organisasi. Disini dlasulnsikarl 11~1iya dqa variabel conr ro l s r r~ys fcn~  yang 
rmililiki kcmungkinm potcnsial r i ~ c m ~ n g ~ r u l i i  kincrjd xcx4 signifikm. Viuiabcl ini I iul)a scbdgi.u 
it:ll du i  variabcl yJng rnungkirr dapat mcrnpcngarul~i killcrja niar~ajcrial. l l ~nc l i t i  selanjutriya j u ~ a  
Wntin.? urituk mernpenimbangkan kcmungkinan pcngaruli rusk uncerirrrt~ry, stratcgi orfanisasi. 

d.ciJ~on r~~aki,rg msnnjcr rnaupurl conipfrri~.e t~tr,,rn,nn,r~rr/ yang n ~ u n ~ k i n  alml ~ n c r n p c r l ~ : l ~ h l  
i w j r  tiiatlajerial. 

Penggunaan sei/-rotingscolr pnda pcnglrL.u:~n kincrja rnanajcrial scpeni yang diakui olcli 
k k n ~ a  peneliii (Cul 1991; Riyanro 1997) tnungk~ri rnenyrbabkan adanya kccenderungan p a n  
rc5?ollderl ri~cngukur kinerja ~nercka Icbili tinggi dari yang scliarusnya, sel~ingga pcnilaisn kinerja 
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ccnderung lebil i  t inggi  (lertic,rcy b{as). Kemungkinan terjadinya leniency biar menyebabki; 

per lunya untuk rneiltpertimbat:gkan ukuran kinerja yang obyek t i f  (Vincent Chong  1996) sepcni 
ukuran relirrrl-on-arsets(ROA), relurn-on-ii~vesi~r~en[(ROI). Ukuran ROI dan ROA mungkin mamm 
rncnangkap kinerja y i ~ l ~ g  aktual dar ipara manajerdan rnngurarlgi kecenderungan adanya leniency 
bios yang ada pada pengukuran kinerja deiigan pendckatan sel/-ralingsca/e. 
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~~tidakpastian Lingkungan dengsn Marakteristik Informusi 

Sistem Akuntansi Manajemen 
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This strrdy is to iderlfi' the interactive effect of perceived envirorlrilental uncer - 
rairlv cznd Icrus of control or1 mancgtn~erzt accounting systems design. hicutajic- 
~rrent accountirlg systenls design is defined in terrrl of perceived avaiiabili~ of' 
characteristics of itlformation. 
Irl dlis study it is hypothesized that as perceived erlvironrtler~tal urrcertairlty IPEU) 
increases, irlternal on the locur of control (LOC) scale rvill percei1,ed inforn~atiorl 
that has wider scope and more aggregated and is tirnely to be nwre rtsefull than do 
external on the locus of control scale. Data is selected lrsirtg rarrdom sa~tlplirzg 
rtrethod. The units of analysis for responses of 45 ntanagers - production, firlarlce 
and rrrarketing. Colection of data is performed using nmil srrrvey rnethod. Multiple 
regression rrrethod is used to test the hypotheses. 
The resrtlts of this study indicate that there are e~npirical support to brondscope 
and ti~tlely infontlation. However; there are not significar~t effect on aggregated 
ir#ornlatiorl. 

Keyrvords: Perceived environmental uncertainty, Locus of corltrol, Management 
accounting system, Nonmonotonic effect and Contingent theory. 

1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan dunia usaha saat ini ditandai dengan adanya kompetisi usaha yang semakin 
Letat dalam skala global. Kondisi tersebut didorong oleh kemajuan teknologi, terutama teknologi 
infomasi, teknologi produksi (mekanisasi), teknologi komunikasi dan teknologi transportasi. Diantara 
teknologi yang berkembang, teknologi informasi mempunyai dampak yang paling dominan terhadap 
dunk usaha. Istilah teknologi informasi yang sekarang lazim digunakan orang, sebenarnya 

Sclamapenulis rnelakukan penelitian ini. 
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merupakan perpaduan antara teknologi komputel-. kornunikasi dan otomasi kantor, yang telah 
bercampur ~nenjadi satu sehingga sulit untuk rnemisahkannya (Indriantcrc, 1996). Perkernbangail 
teknologi informasi yang pesat didukung dengan perkembangan teknologi transportasi telah 
mendorong tirnbulnya era globalisasi. Dunla usahn dihadapkan pada persainsan global yangsangat 
kompetitif. Lingkungan t i snk  telah berubah total drngan ketidakpastian (~ozcertnzt!t~J yang Semakin 
tinggi. 

Ketidakpastian linqkungan (etlvirotl~~~er~t ~ i ~ i c e r r a i ~ i ~ )  yang ada akan rnenyulitkan manajer 
dalnrn membuat perencanaan dan melakukan pengendalian terhadap operasi peruinhaan. Salah 
satu potensi pzrusahaan yang harus memperoleh perhatian dari rnariajer adalah informasi. Inforrnasi 
dapat berfungsi sebagai alat untuk mengidentifikasi aktifitas perusahaan yang relevan (Feather,1968; 
1Mock,l971;Barron dkk.,!974). Chenhall dan Morris (1986) mengelompokkan karakteristik informasi 
?an& bermanfaar berdasarkan persepsi manajer menjadi ernpat bagian yaitu: broadscope, tin~elines, 
aggregate dan itlregrated. 

Ketidakpastian linskur.gaii :;;;r~pck:$n persepsi dari anggota organisasi daiarr. mengantisipasi 
pengaruh faktor lingkungan terhadap oganisasi. Duncan (1972) mendefinisikan lingkl;.;gan sebagai 
totalitas faktor sosial dan phisik yang berpengaruh terhadap perilaku p?:nbuatan keputuscn 
seseorang dalarn organisasi. 

Disarnping ketidaipastian lingkungan, kebutuhan informasi seorang manajer juga 
dipengaruhi faktor personalitas L7rr.~orrnlity faktor) yang ditunjukkan dengan locics of control. 
Penelitiaci yang ada rnenunjilkkan bahwa strategi sistem informasi akuntansi tidak dapat secara 
efektif dipergunakan tanpa mernpertimbangkan kecocokannya dengan pernakai (Collin,1986; 
Hopwood, 1974; Ferris & Haskins,1989; Dermer,1973; Robey, 1979). Jadi variabel loctcs ofcor~trol 
harus dijadikan bahan pertirnbdngan dalam menentukan kebutuhan informasi seorang manajer. 

Kebutuhan informasi akuntansi manajemen sangat dipengaruhi oleh ketidakpastian 
lingkungan dan faktor personalitas. Dill (1958), Thornson (1967), Lawrence dan Lorch (1967) serta 
Waterhouse dan Tiessen (1978) menyatakan bahwa ketidakpastian lingkuugan merupakan variabel 
kunci yang rnempengaruhi struktur organisasi. Chenhall dan Morris (1986) menunjukkan bahwa 
ada hubungan antara ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi 61-oadscope dan 
tir~~eli~les. 

Dalam literatur akuntansi, locrcs of control telah oanyak diteliti, rnisalnya dalam kaitannya 
dengan partisipasi anggiran (Brownell, 1982; Frucot dan Shcaron, 1991; Indriantoro, 1993), keputusan 
etis (Trevino, 1986;TsuidanGul. 1996), karakteristik infonnasi (Fisher,1996). Fisher (1996) melakukan 
pengujian ulang terhadap hubungan ketidakpastian lingkungan dengan in f~ r rnas i  yang 
berkarakteristik brondsc~pe dan tirneli~zes sambil memasukkan locus of cotzrrol sebagai irzoderat- 
big variable. Hasilnya menunjukkan bahwa locus of co~~rrol memiliki hubungan dengan karakteristik 
informasi. Namun infonnasi yang berkarakteristik brondscope dan tinzelitles tersebut ternyata mernilih 
koefisien positip, yang btrtentangan dengan hipotrsis yang telah dirumuskan. Penulis tertarik 
melakukan penelitian untuk ha1 yang samadengan seting perusahaan-perusahaan yang berada di 
Indonesia sekaligus untuk rnenguji ulang hasil penelitian Chenhall dan Morris (1986) serta penelitian 
Fisher (1W6). 

Selanjutnya permasalahan dalam penelitian ini akan dirumuskan dala,- bentuk pertanpaan 
sebagai berikut: Apakall tacacics of cotztrol berpengar~ti~ terliadap l~ubungrrr~ aritarn kerid(zkpnstiai1 
liligkuilgnri de~zgn~t karnkrerisrik irlfar~lzasi sisre111 nku~zta~zsi nlarlajerner~? 



1.3 >lode1 Penelitian 

Berd~sarkan usaian ui atris dapat-digambarkan model penelitian sebagai berikut: 

Ketidakpastian Lingkungen Ksraktcristik Informa+ 
Sistem Akuntansi 

hlanajemen 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh locirs of co11r1-01 terhadap hubungan 
ketidakpastian lingkungal; dengan kal-akteristik informasi sistem akuntansi manajemen, sckingga 
penggunaan yang lebih efisien teriia&p sumber-sumber informasi yang fiisha! dapat diidentifikasi 
becara khusus sesuai dengan !cebutui.an i n f o r m s  para rnanajer. 

1.5 Kontribusi Penelitian 

Penelltian ini akan memberikan kontribusi berupa bukti empiris mengenai pengaruh locus of 
coiit~.ol terhadap hubungan antara ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi sistem 
akuntansi manajemen. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan untuk konfirmasi atas penelitian 
Fisher (1996), yang hasilnya masih kontroversi sertauntuk melihat fenomenanyadi Indonesia. Para 
praktisi diharapkan juga dapat memanfaatkan hasil penelitian ini dalam mendesain sistem informasi 
akuntansi manajemen pada berbagai perusahaan 

2. Landasan Teori 

I 2.1 'reori Kontinjensi dan  Sistem Akuntansi Manajemen 

Outley (1980) menyatakan, pendekatan kontinjensi dalam akuntansi manajemen didasarkan 
pada premis bahwa tidak ada sistem akuntansi nanajemen yang secara universal selalu tepat untuk 
bisa diterapkan dalam setiap keadaan. Pernyataan Outley (1980) ini telah bznyak ditindaklanjuti 
dcngm bbrbazai periel~tian dalarn bidang sistem akuntansi manajemen dengan memasukkan variabel 
kontinjensi, seperti ketidakpastian lingkungan (Gordon dan Narayanan. 1984; Fisher, 1996), 
ketidakpastian tugas (Chong, 1996), kompleksitas teknologi (Chenhall dan Morris, 1986), serta 
strategi (Govindarajan dan Gupta, 1985; Simons, 1987). Analisis dengan menggunakan regresi linier 
sederhana telah banyak digunakan dalam melihat pengaruh variabel kontinjensi dalam kaitannya 
dengan sistem informasi akuntansi manajemen. Tabel 2.1 rnenyajikan berbagai penelitian tentang 
aisrrrn akuntansi manajemen yang men~gunakan regresi linier sederhana sebagai alat analisis. 
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> ~ r a  p';neliri rertarik untuk nenp~unakcn  ptndekatan kc~r.::njensi karena insin mengetahui 
. . - . - .. . . . - . . g ~ .  .:zandalan sistem akuntansi manajemen ?-?a terbagai kcxdisi. D-npan mendasarkanpada 

. . ~  -. 

.: . . !-..r.irt,ii;;>i maka ada dugaail bahwa terdap! fakror siruzi!onal lainnya yang inungkin akan 
LF..?.; rsrinteraksi di dalam mempefigsruhi suatu kondisi tenenru Yazar-ddin. 1998). Bera\valdari 
r c . ~ r 3 : c ~ n  !nl rnaka ada kemungkinan bahwa pzrbedaan ~nd i \  ~cua l  yang inelekat pad- pemakai 
i 5 2 -  5i~lniansi manajzmcndalam nemandang 11:ekungannyaj;ea akar. vsnyehabksn ~crbedaan 
, :-L ~-~:'~:uhan informasi sistem akuntansi manqemen. 

5:jterrr akuntansi manajemen adalah suatu mekanisme pengendalian organisasi, serta 
.----;>:an aiat yang efektif dalam menyediakan informasi ).an: berguna untuk mernprediksi 
Lsrjsk-cnsi yang mungkin terjadi dari berbagai alternatif ak t iv ih  > ang dapar dilakukan (Nazaruddin, 
:%ij .  Ssdan~kan Atkinson (1995) menyatakan bahwa sistem akuntansi manajcmen adalah sistem 
. - . ? - . . ...: J: . , ~c - i  yaiig meng~rnpu:kari data 3pc;asional dan finansial, memprosesnya, nenyimpmnya dan 
-5e:h; 2fxan 4,;;atin prr,Fyrir!e. i;sd;k yang dihasilkan oleh sistern akunta,asi ~nanajemen adalah 

2 3  Ketidakpastian Lingkungan 

Dalam iingkungan yang stabil, proses perencanaan dan pengendalian tidak banyak 
.:~z;,gh&pi masalah, namun dalam kondisi yang tidak pasti proses perencanaan danpengendalian 
Gzn menjadi lebih sulit dan banyak menghadapi masalah, karena kejadian-kejadian yang akan 
w g  sulit diperkirakan(Duncan, 1972). Chenhall dan Monis (1956) dan Fisher (1996) menyatakan 

hidakpastian lingkungan yang dihadapi seorang manajer akan mempengaruhi karakteristik 
:rfmiaii yang dibutuhkannya. 

Duncan 11972) mendefinisikan lingkungan sebagai seluruh faktor sosial dan phisik yang 
*-us: ihngsung mempengaruhi ~e r i l aku  pembuatan keputusan orang-orang dalarn organisasi. - .  
,z-. --ccg ketidakpastian lingkungan (envirorttrlentol urlcerruir~ry) didefinisikan sebagai rasa 
~ ~ ~ b k m z m p u a n  seseorang untuk memprediksi sesuatu secara akurat (hlilliken, 1987). 

2.4 Locus of Control 

of cortrrol adalah cara pandang seseorang terhadap suatu peristiwa apakah dia dapat 
. .. . 
Z L ~  t!dak dapat mengendalikan (corlfrol) peristiwa yang terjadi padanya (Rotter, 1966). Lefcourt 
'1522) menyatakan bahwa locus of c o ~ ~ t r o l  internal ditunjukkan dengan pandangan bahwaperistiwa 
5r:k arau buruk yang terjadi diakibatkan oleh iindakan seseorang, oleh karena itu terjadinya suatu --- 
.L. .i:ius: berada dalam cor~trol scseorang. Sedang locus of control eksternal ditunjukkan dengan 
,., .L,jdn:an -2. bahwa peristiwa baik atau buruk yang terjadi tidak berhubungan dengan perilaku 
==J:ane pada situasi tertentu, oleh karena itu disebut dengan di luar courrol seseorang. SetiaP 
c:zcg merniliki locus of cor~trol tertentu yang berada di an,nta:a kedua ekstrem tersebut. 

I 2 J Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen 

Informasi akuntansi manajemen rnerupakan produk dari sistem informasi akuntansi 
mhri;jrmt.n. Informasi ini digunakan untuk membantu para pekerja, manajer dan eksekutif untuk 
mcmbuat keputusan yang lebih baik (Atkinson, 1995). 



123 

TABEL 1 

Perbandingan Penelit ian Utama dengan M o d e l  Limier Sederhana  

Tipe Sistem Keefektifan 

Kwtinjensi Organisasi Organisasi 
-. 

Infomasi Akuntansi -- 
-"run, dan Kontek Organisasi Struktur: Aktifitas Sistern kontrol dan kompleksitz 
\\';lterhouse (Origin, ukuran, yang dikonsentrasikan sena perceived conrrol lmding 

p d a  otoritas untuk rnenentukan angga;::~ 
dalam hubungannya deng~n 

1 perilaku, interpersonal dar. 
strategi konuol administrasi 

DAT dan Teknologi Gaya sistern inforrnasi (jumlah, 
hjacintosh (Bermacm-macam fokus dan pengzunaan data) 

tugas, search 
procedure) 
Tujuan organisasi Descn~alisasi Pilihan sistern informasi 
Teknologi Defi ccnsiasi akuntansi atad teknik :,!.?S 
Gaya Manajerial 
Faktor linkungan Teknik evaluasi kinerja K%fektifw. 

npproprinre departemen 
interdependency 
Faktor internal 

Khanwda Tipe Kompetisi Sophi&ricntiotl teknik evaluasi 
kinerja 

Kompleksilas tugas Desentralisasi dalam Struktur kontrol finansial (Misal: 
Cjarak produk dan pengambilan penggunaan model perencanaan 
variabililas diversitas keputusan finansial dan frekuensi pelaporan I 

antar unit) 
W~tcrhouse Environnwntd Nnture of sub unit Desin sistern akunlansi 
dm Tiessen predictdilii? operasi atau rnanajemen 

Technologycnl manajerial 

Desentralisasi Bmnd.\cope. Aggrrgnre, bnerja 
Integrated d m  Tirnelines nivnajerial 

Fisher, 1996* PEU (perceived LOC (locus of Percei1,ed u.s~fu1lne.s~ of 
environrrurltnl control) infi~nrmrion.~: scope a d  timrlinrr 
uncunninr).) 

Sentralisasi dan Sistem perencanaan yaitu Ijnerja 
Cr,st lendership desentralisasi, Sikap pnrcitipnrorj dan tton 

positip dan negatip pnnicipntor)' 
Desentralisasi Bmndvcope, Aggregnre, Lnerja 

Irttrgrort,d dan Tinte1ine.s mnajerial 
Sentralisasi dan Bmndscope, Aggregnre, Ijnerja 

mvironmenml Desenualisasi Integrntrd dan Tiwlitles manajerial 
uncmninty) 

Gudono dan PEU (perceived Desentralisasi Brod.sc<~pr, Aggregnre, 
hludiyah. environmental Integrnrrd d m  Tinlelines 
m e r :  Otley~~d&3&)1tSKiudono dan Mardiyah (2000) dan ** Review penelitian (2000) 

Chenhall dan Morris (1986) menyatakan bahwa  karakteristik informasi yang bermanfaat 
menurut persepsi para manajer terdiri dari: broadscope,  t i r ~ ~ e l i t ~ e s ,  aggregate ,  dan integrated.  

M e n u r u t ~ o r r ~  dan Morton (1971), Larcker (1981). serta Gordon dan Narayanan (1984). inforrnasi 
- Yang bersifat broadscope adalah informasi yang  mengandung dimensi fokus, t i t~ le  ltorisotl dan 

k~antifikasi.  Inforrnasi yang bersifat t i tnel ir~es adalah informasi yang tersedia ketika dibutuhkan 
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dan sering dilaporkan secara sistematis. Informasi yang bersifat aggregate adalah informasi yang 
memperhatikan penerapan bentuk kebijakan formal. Informasi ini akan membantu manajer terhadsp 
kemungkinan terjadinya ovet-load informasi (Iselin 1988). Informasi :n:cgrated adillah informasi 
yang mencerminkan adanya koordinaji antara sspmen yang Satl~ dengan segmen yang lain. 

2.6 Hubungnn Keiidakpastian Lingkungan, Sistem Inforrnasi Akuntansi blanajernen dan 
Locus qf Control 

Faktor personalitas saja tidak dapat menjelaskan variansi dalam perilaku seorang manajer 
(McGee er. all., 1978). Faktor personalitas maupun faktor situasional secara sendiri-sendiri dianggap - -  . 
tidak cukup dalam memprediksi perilaku seorang manajer. Untuk memperoleh suatu prediksi yang 
kbih akurat, maka kedua faktor hams dipertimbangkan secara bersama-sama (Kenrick & Dantchik, 
1993). 

Lefcourt (1982) me~yatakan  bahwa manajer yang memiliki locus ofco~trol  internal iebih 
mempelhatikan dan siap untuk belajar terhadap lingkungan disekitarnya. Hal ini menunjukkan 
bahwa manajer dengan locus of corttrol internal lebih menyadari pentingnya informasi yang 
relevan dalam menghadapi situasi lingkungan yang tidak pasti. Sebaliltnyd manajer yang memiliki 
locus cf control eksternal, yang meyakini ketidakberdayaannya, cenderung tidak mau belajar dan 
merasa tidakperlu untuk n~elnilih informasi yane relevan. . - 

Dalam suasana kzt1dakp:stian jingkungan, seorang manajer akan mengalami kesulitan dalam 
membuat perencanaan dan melakukan pengendalian terhadap perusahaan (Duncan, 1972). . - - - 

Perencanaan dan pengendalian akan menjadi masalah dalam situasi ketidakpastian karena peristiwa- 
peristiwa yang akan datang tidak dapat diprediksi. Chenhall dan Morris (1986). Fisher (1996). 
Gordon dan Miller (1976) telah menunjukkan hasil rtudi empiris bahwa informasi akuntansi manajemen 
yang bersifat broadscope, tin~elirtes dart aggregate menjadi sangat penting bila ketidakpastian 
meningkat. 

Kemampuan manajer dalam menggunakan informasi broadscope, ti~rtelirzes dan aggregate 
juga akan dipengamhi oleh locrts of control yang dimiliki oleh manajer tersebut. Menurut teori 
locus of cotltrol, manajer yang memiliki locrcs of corttrol internal berpandangan bahwa peristiwa- 
peristiwa yang terjadi diakibatkan oleh keputusan-keputusan yang diperbuatnyn. hlanajer dengan 
tipe seperti ini akan mensikapi ketidakpastian lingkungan yang dihadapi dengan memanfaatkan 
informasi yang bersifat broadscope, tirrtelirles dart aggregate untuk membuat perencanaan dan 
melakukan pengendalian terhadap perusahaan. Dari uraian tersebut dirumuskan hipotesis sebagai 
berikut: 

-- 

H,: Manajer yang memiliki locus of control internal, dalam kondisi ketidakpastian lingkungan 
yang meningkat, akan merasa bahwa informasi yang berkarakteristik broadscope lebih 
bermanfaat dibanding manajer yang memiliki locus of control eksternal. 

y: Manajer yang memiliki locus of control internal, dalam kondisi ketidakpastian lingkungan 
yang meningkat, akan merasa bahwa informasi yang berkarakteristik timelirtes lebih 
bermanfaat dibanding manajer y ang memiliki locus of control eksternal. 

y: Manajer yang memiliki locus of control internal, dalam kondisi ketidakpastian lingkungan 
yang meningkat, akan merasa bahwa informasi yang berkarakteristik aggregate menjadi 
lebih bermanfaat dibanding manajer yang memiliki locus of control ekrternal. 

Ketiga hipotesis tersebut dapat digambarkan dengan model sebagai berikut: 
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I Karakteristik Informi : 

I 
k e l i d a m  

A I ~1 (1) Broadscope (2) 1 
i Tinxlina (3) tiggregate i 

A-- 1 I 

Locus of Control 7 
3. Metodologi Penelitian 

3.1 Populasi Penelitian 

S ~ b y e k  ptnelitian ini terdiri dari para manajer fungsional pada percsahaan manufaktur yang 
lelah goplrblic dengan menjual sahamnya di Bursa Efek Jakarta (BEJ). Para manajer fungsion&l ini 
dljadikan subyek penelitian itarena mereka berperan penting dalam pengambilan kepcitusan dengan 
n~emania~tlran berbag~i macar- informasi termasuk informasi sis!em a imtaas i  macajemen. Sedang 
psrusahaan-perusahaan yang z ~ d a h  gopubiic  dipilih karena perusahaan ini umumnya merupakan 
perusahaan besar sehingga lingkungan yang dihadapi para manajer yang menjadi subyek penelitian 
rersebut dianggap cukup kompleks dan penuh dengan ketidakpastian. Data alama, perusahaan 
nianufaktur yang telah go  public diperoleh dari Fact book tahun 1999 yang dibuat oleh divisi 
prnelitian dan pengembangan Bursa Efek Jakarta. 

3.2 Penentuan Sampel 

Berdasarkan Fact book tahun 1999, peneliti memperoleh daftar perusahaan manufaktur 
sang sudah go  public dengan menjual sahamnya di BEJ berjumlah 136 buah. Dari 136 buah 
petusahaan tersebut, secara acakpeneliti mengambil100 buah perusahaan beserta alamatnya sebagai 
sarnpel. Kemudian peneliti mengirim kuisioner kepada manajer produksi, manajer pemasaran dan 
manajer keuangan dari tiap-tiap perusahaan manufaktur yang terpilih sebagai sampel, sehingga 
jumlah kuisioner yang dikirim kepada responden sebanyak 300 buah. - 

3.3 Pengumpulan data 

Tiap-tiap responden dikirim kuisioner disertai dengan surat permohonan pengisian kuisioner 
beaerta amplop berperangko yang tertulis alamat peneliti. Untuk menghindari timbulnya keragu- 
raguan responden terhadap berbagai pertanyaan yang mungkin dianggap sensitif, maka dalam 
w a t  permohocan juga diterangkan bahwa informasi dari responden akan dijaga kerahasiaannya. 

S-l-elum kuesioner dikirimkan, terlebih dahulu dimintakan masukan kepada berbagai pihak 
Yang dipandang perlu dan dilakukan pilot tes. Pengiriman kuisioner dilakukan secara serempak 
pads tanggal 8 April 2000 melalui kantor pos. Dari 300 buah kuisioner yang dikirimkan, kembali 
$"anyak 57 buah (response rate 19%). Setelah dilakukan pemeriksaan terhadap kuisioner yang 
kembali, peneliti menemukan 12 kuisioner yang tidak dapat digunakan karena tidak lengkap maupun 
Oltfbrr, sehingga hanya 45 buah saja yang digunakan untuk analisis. Peneliti menganggap ha1 ini 



1 sudah cl~kup layak ui~tuk digbnzkan &lam anaiisis karena sudah termasuk dalam kategori sarnpel 
besar yairu n > 30. I 

I 3.4 Variabel Penelitian dan Penykurannya 

Karakteristik. ir,fomd\i. LntuL. mengukur iingkat keandalan informasi sl.:tem akuntansi 
manajemen, peneliti menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh Chenhall dan Moms (1986). 
Instrumen ini telah banyak diphkai para peneliti sebelumnya seperti Chia (1995). Fisher (1996), 
Nazaruddin i199S), Jan !ain-lain. 

Ketidakpastian lingkungan. Untuk mengukur variabel ketidakpastian lingkungan, peneliti 
menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh Duncan (1972). Instrumen ini telah banyak 
digunakan oleh para peneliti terdahulu seperti Chenhall dan Morris (1986). Fisher (1996), Rahayu 
(19971 maupun Yuwono (1999). 

Locur ofcontrol. Untuk mengukur locus ofconrrol ekstemaVinterna1 digunakan instrumen 
yac: dikembangkan 61th J?ctter (1366). Instrumen ini telah secara luas digunakan para peneliti 
misalnys 3:ovir~e!l(!33 i .  !.3;,, Licataet. all. (1986), hiiia(1987) dan:nrlri~.11tro(1393).Mia(1987) 
mengklaim bahwa instrumen ini rnempakan pengukur locus of control yang paling dapat diandalkan. 
Indriantoro (1993) yarrg merujuk padaGarfield (1978) memuji instrumen ini yang telah digunakan 
oleh literatur ilmu sosial sebanyak 1.345 kali publikasi untuk kurun ..?!aktu 1969-1977. 

3.5 Pengujian Non-Respon Bias 

Pengujian non-re.rporl bias dilakukan dengan membandingkan jawaban responden yang 
datang awal sebagai proxi dari responden yang benar-benar ingin menjawab dengan yang datang 
akhir sebagai proxi dari responden yang tidak menjawab. Hasilnya menunjukkan bahwap-value 
variabel penelitian ini terletak antara 5,8% sampai 77,8%. Hal ini berarti bahwa adanyaresponden 
yang tidak mengirimkan jawaban bukan merupakan sesuatu yang hams dipermasalahkan (Mardiyah, 

3.6 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas. Untuk melihat nomalitas data, pcneliti lnelakukan uji normalitas dengan 
menggunakan Histogran1 Normality test. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Jarque- 
Berra untuk masing-masing model regresi lebih kecil dibanding Chi-Square table. Maka 
dapat disimpulkan bahwa ketiga model regresi tersebut memenuhi asumsi normalitas. 

2. Uji Heterokedastisitas. UntuC: melihat ada tidaknya gejala heterokedastisitas, penelit1 
menggunakan uji Park dengan cara melakukan regresi atas berbagai residc yang ada disekitar 
garis regresi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa p-value hasil interaksi antara 
ketidakpastian lingkungan dengan locus of control terhadap karakteristik informasi 
broadscope, titnelbzes, dan aggregate masing-masing adalah 0,88, 0.59 dan 0,3 1. Hal ini 
menunjukkan bahwa dengan tingkat signifikanji 5%. sernca hasii peagujian tersebut tidak 
signifikan artinya tidak terjadi gejala heterokedastisitas pada data penelitian. 

3. Uji Autokorelasi. Uji autokorelasi variabel penelitian dilakukan dengan melihat basil 
perhitungan angka Durbin-Watsot~. Hasil pengujian menunjukkan baL1u.a regresi yang 
menggunakan karakteristik informasi broadscope sebagai dependent variable terJadi 
autokorelasi. Sedang untuk dua dependerlr ,sariable yang lain tidak terjadi autokorelasi. 
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bvalaupun terjadi autokorelasi bukan berarti hasil analisis yang akan dilakukan tidak bisa 
d i p f i c ~ a  karena menurut teori, uji sutoko-lasi hlii!.a perlu dilakgkan pada dzta ylng 
bersifat time series. Data penelitian ini bersifat cross-scctiorr, sehingga adanya autokorelasi 

tidak mengurangi tingkat kepercayaan terhadap hasil analisis. 
uj, ~ultikoleniaritas. Uji multikoleniaritas dapat dilakukan dengan melihat nilai Variance 
/,lflntiort Factor (VIF). Hasil perhitungall VIF mxa-$khan ada mu!tikoleniarilas pada 
"ariabel Ketidakpastian lingkungan (x,). Walaupun ada multikoleniaritas, hasil penelitian 
,,j tidak akan berkurang tingkat kepercayaanya karena analisis penelitian dilakukan dengan 
regresi interaksi. Dalam ha1 ini multikoleniaritas tidak berbahaya (Guciono dan Mxdiyah, 

3.7 Metode Analisis Data 

Dalam peilzlitian ini, pengujian hipotesis akan dilakukan dengan membzat mod21 yarrg 
menun,jukkan bahwa &pendent variable merupakan hasil interaksi dari duc independent varic~llc 
yang Inin. PenJekatan ini memp.?kan hasil adopsi dari Allison (1977) dan Schc3nh~v~:. (i9X !) yang 
bcrupa persamaan sebagai berikut: 

y = a + b , X , + b 2 X , + b 3 X l ~ + e  (1) 

y = Karakteristik informasi: broadscope, timelines dan aggregate. 
X, = Locus of control 
X, = Ketidakpastian lingkungan 
X,X,  = Interaksi antara XI dan X, 
a = Konstanta 
b,,b,,b,= Koeffisien regresi 
e = Error 

Menurut Allison (1977) dan Scoonhoven (1981), regresi berganda ini mempakancara yang 
dapar digunakan untuk menguji interaksi dua independent variable. Dalam ha1 ini, bila b,signifikan 
mak3 pengaruh dari masing-masing independent variable terhadap dependent variable tidak dapat 
diinrerpretasikan secara sendiri-sendiri (Scoonhoven, 1981). Perhatiannya harus difokuskan pada 
kesignifikansian dan sifat pengaruh interaksi dua independell? variable tersebut terhadap depen- 
 den^ variable yang ada pada persamaan regresi di atas. Sedangkan bila b, tidak signifikan maka 
perigaruh dsri masing-masing independent variable terhadap dependerlt variable dapat 
diinterpretasikan secara sendiri-sendiri. 

Untuk mengetahui adanya nonmonotonic effect dari dua independent variable (X, dan X,) 
lcrhadap deper~dent variable (Y), dilakukan pengujian dengan membuat partial derivative dari 
persarnaan di atas (Schoonhoven, 1981). Partial derivative yang dilakukan menghasilkan persamaan 

(2) 

Keberadaan efek nonmonotonic akan memberikan informasi bahwa perubahan nilai moder- 
uli,l&' ~,ariable (locus of control) arahnya sesuai dengan arah slope yang ada. 
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3. bnalisis Data 

3.1 31z.-ipi Statistik 

-, lX.- -.:. --. lntistil; - ~nelitin.7 ini didasarkan padajarvaban responden yang telah diuji validitas 
-: L-., -2x:ja pada bapian sebeiumnya, yaitu sebanyak 45 buah. Dari 45 buah jawaban 

--.-. 
->J.'r-y ..=-itjut, dilakukan perhitungan terhadap statistik ~ne l i t i an .  Hasil perhitungan statistik 
:Fe::-I- ---;I :iap-tiap variabel disajikan pada Tabel 2. 

52 i j Widitas dan Reliabilitas 

. . 
-:LL mmgukur reliabilitas instrumen penelitian, peneliti mengggunakan crortbachalphn 

cr~<.:--/ ;:bq rnenguhr konsistensi internal penggunaan instrumen tersebut. Sedang ;ratiditas 
k'x:.;l-x -I-;: h z a n  menggunakan korelasi product moment pearson. Hasil pengujian ditunhkkan 
2.'. - - -  

I TABEL 2 

Diskripsi Ststktik Variabel Karakteristik Informasi Broadscope 

I 1 ariabel Rata-mta Deviasi Kisaran lusaran 

- Standar Teoritis Sesungguhny 

&.'-it: of Control 7,07 3.42 0 -  1 u -  1 

I TABEL 3 

I Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Instrumen Penelitian 

Variabel Pertanyaan Cronbach Koefiuien 
Nomor Alpha Koreiasi 

Infrc=s. kxxregate 1.3.6.8, 10, 13, 0,79 0.42 - 0.76 - .. n c r  
Infrr:zi Lroadscope 4, 5 , 12, 14, 0.7 1 U , 4 4  - U . 3 3  

1nfrxrr;;s Tm~elines 7.9, 11, 15 0.72 0.44 - 0,62 
Kc~skpz, t ian  Lingkungan 1 ,2 ,5 ,6 ,7 ,8 ,  10, 11, 0.7 1 0.29 - 0.50 

1 
2,3,5,6,7,8,9,10,11,  

k u . :  oj CJr,nrrr,l 12, 13, 15, 16, 17, 18.20, 0,69 0,02 - 0,69 
21,22,23,25,26,28,29. 
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tesis yang akan diuji untuk melihat bagaimana interaksi 
ungan yang dirasakan manajer dengnn locus of controlnya mempengaruhi 

tern akuntansi d e n g a ~  karakteristik tertentu. Pengujian dilakukan dengan 
umkaa niiultiple regreijiorl dengzn !u.iuan untuk mengetahui variasi penggunaan informasi 
;Ihuntansi dengan karakteribtik tertentu dari interaksi dua independent variable yang lain. 

I I;,\,I psngujian dengan rnenggunakan multiple regression ini nampak dalam tabel 4.3. 

1. Interaksi Ketidakpastian Lingkungan dan Loclis of Co~trrol Terhadap Penggunaan Informasi 

~erdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa pengamh interaksi antara ketidakpastian 
llngkunpan dengan locus of corltrol tercermin dalam koefisien interaksi b, sebesar -0,08 yang 
slgnifikan pada p < 0,10. Hasil rcgresi ini menunjukkan bahwa interaksi antara ketidakpastian 
Itn$ungan dengan locus of contra: mempengaruhi penggunaan informasi broadscope. Persamaaq 
e;lris regresi dari hasil analisis ini dapa: dituliskan sebagai berikut: 

- y =  -10.31 + 1,67x, + 1.47% -0,08X,X, (la) 

Unruh rnengetahui arah hubungan interaksi tersebut, dilakukan pengujian dengan rr,enpgunakan 
I ~ r ~ i a l  derivative, yang menghasilkan persamaan. 

(24 

TABEL 4 

Interaksi Ketidakpastian Lingkungan dan Locus of ControlTerhadap Penggunaan Informasi 
Broadscope , Timelines dan Aggregate Sisfem Akuntansi Manajemen 

Kesalahan 
Variabel Koefisien T P 

Standar Value 
Karakteristik inforrnasi broadscope 

Locrrs of corttrol 1,67 ,83 2,Ol ,0508 
Ketidakpastian lingkungan 1.47 ,35 4.27 ,0001 - 

X ,  X, Interaksi -,OX ,04 -1,84 ,0732 
-10,31 6.32 -1,63 ,1106 

R' = ,547; n = 45; F = 18,714; Signif F = ,000 
Kxakteristik informasi rirllelines 

Locus of control 2,50 .SO 3.14 ,0031 
Ketidakpastian lingkungan 1,73 ,33 5,22 ,0000 

X I Xz lnteraksi -,I3 ,04 -3.08 ,0037 
Konstanta -12,81 6,07 -2.11 ,0410 

. It' = ,5623; P.djuste;f I l 2  = ,530; n :: 45; F = 17,556; Signif F = ,000 
Karakteristik informasi aggregate 

-,41 1.06 -,39 ,7012 
1,32 ,44 2,99 ,0047 
$2 .06 ,40 ,6944 

4,05 8,07 ,50 ,6182 
R' = ,655; n = 45; F = 28,892; Signif F = ,000 
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r ~ q b - I .  1 menunjukkan gafik dari pcrszrni.:n 1a. Grafik rsrseb?lt memberikan makna bahwa 
i r r r  r.n.zi - - skor locus of control maka semakin rsndah Fcnggunaan informasi broadscope 
LL-: ~.:t ,r .  lstidakpastian lingkungan. Densan dsmiiian h l p o t s j ~ ~  1 memperoleh dukunaan 
--.-. - ----- :sm,un ini konsisten dengan hasil psne!i:ian Fisher (1556). namun sebagaimana diakui 
:JC. ?i:-.s- b ~ $ w a  walaupun temuannya signitikan tetapi menghasilkan koefisien interaksi yang 

L:t-rakii Ketidakpastian Lingkungan dan Loclts oJCot~rr-01 Tzrhadap Penggunaan Informasi - . :melines 
?&a rabel 4.3 teisebut dapat dilihat bahwa kosfisien inrsraksi b, sebesar -0.13 yang 

r ~ i ; = ~ ~ . i n k a n  pengaruh interaksi antara ketidakpastian lingkungan dengan locus of control, 
=:-~:-'_;cl;n signifikansi pada p c 0,Ol. Hasil regresi ini menunjukkan bahwa interaksi antara 
~-+.ian lingkungan dengan locus ofco~ltrol mempengamhi penggunaan informasi tintelines. 
Y-~ZLLL? garis regresi dari hasil analisis ini dapat dituliskan sebagai berikut: 

5.- 1 -  - 7  - --;-a. - 2 X X ,  + 1,73X, - 0,13X,X (Ib) 

i2M 

Grafik persamaan 2b  dapat disajikan dalam gambar 4.2. Gambar 4.2 tersebut memberika~ 
&-a !x..u.a semakin tinggi skor locus of corirrol maka semakin rendah penggunaan informasi 
~ ~ f i r m r  cialam kondisi ketidakpastian lingkungan. Dengan demikian, pada penelitian ini hipotesis 
: - = . o l e h  dukungan empiris yang kuat. Temuan ini sebenarnya juga konsisten dengan hasil 
~ ~ i f z ~ F i s h e r  (1996). namun temuan Fisher bertentangan dengan hipotesisnya. 

5. hmaksi Ketidakpastian Lingkungan dan Locus of Control Terhadap Penggunaan Infomasi 
.4~gregare 
Sadasarkan tabel 4.3 di atas dapat dilihat bahwa pengaruh interaksi antara ketidakpastian 

=gixrgin dengan locus of corltrol tercermin dalam koefisien interaksi b, sebesar 0,02. Nilai p 
~ A E  rrenunjukkan bahwa koefisien interaksi b, tersebut tidak signifikan baik pada tingkat p < 
GAT::. p< 0.05 rnaupun padap  < 0,lO. Dengan demikian hipotesis 3 tidak memperoleh dukungan 

GAMBAR 3 

Pmrpruh Locus of Control (X,) terhadap Huhungan antara Ketidakpastian Lingkungan 
dengan Informasi Broadscope (dY/dX, ) 

FY'W, 

Poi111 of i l l / l ~ r l i o ~ ~  p3d3 X; adalah18.38 



GAMBAR 4 

prngs,,,h hc t i s  of Conlrul (X,) terhadap Hubungan antara ~ e t i d a k ~ a s t i a n  Lingkungan 
dengan Informasi Timeline (dYIdX,) 

F(I&,= 1 , 7 3 -  G , l j X ,  

Point  01 inJlection pada  X ,  a d a l a h l 3 , j l  

s yang memadai. Jadi berdasarkan data dan pengujian yang dilakukan dapat dikatakan bah\va 
"kti yang cukup kuat untuk menolak hiptesis 3. Hal ini berarti penggunaan informasi aggre- 
&lam kondisi ketidakpastian lingkungan yang meningkat tidak ada hubungannya denpan 

Tabel 5 rnenyajikan ringkasan hasil pengujian para peneliti terdahulu yang berkaitan dengan 
hak~eristik informasi sistem akuntansi manajemen. 

5. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan ~ n t u k  memberikan bukti empiris mengenai pengaruh locus of con- 
trol lcrhadap hubungan ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi sistem akuntansi 
mjemen.  Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa manajer yang memiliki locus of control 
thlcrnal cenderung lebih bisa memanfaatkan informasi sistem akuntansi manajemen dengan 
h a h i s t i k  tertentu dibanding manajer dengan locus of control internal (Fisher, 1996). Padahal 
mnajer dengan locus of control eksternal berpandangan bahwa dirinya tidak pemah bisa 
mcmpcngaruhi suatu kejadian, lebih mempercayai takdir dan cenderung tidak aktif dalarn 
memanfaatkan informasi. Hal ini mendorong peneliti untuk melakukan pengujian ulang terhadap 
h n  Fisher (1996) tersebut untuk mernperoleh bukti-bukti empiris yang baru dalarn rangka melihat 
m g m h  locus of control terhadap hubungan antara ketidakpastian lingkungan dengan karaheristik 
*wmasi sistem akuntansi manajemen. 

Sesuai dengan hasil analisis data yang menguji pengaruh locus of control terhadap hubungan 
kaidak~astian lingkungan dengan karakteristik informasi broadscope dan tirnelines, hipotesis 
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TABEL 5 

Perbandingan Hasil-Hasil Penelitian yang Berkaitan dengan 
Karakterisiik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen 

Chenhall 
dan Penelitian 

Variabel Morris hlardiyah Fisher Ini 
Karakteristik Informasi Broadscope 
Desentral~sasi (DS) n,s n,s 
Ketidakpastian lingkungan (PEU) < 0,01 n,s n,s < 0,Ol 
lnterdependensi < 0,Ol 
Locus of control (LOC) n,s < 0.10 
Interaksi PEU dan LOC < 0,05* < 0,10** 
Interaksi PEU dan DS < 0,Ol 
Karakteristik Informast Timelines 
Desentralisasi (DS) n.s n,s 
Ketidakpastian iingkungan (PEU! < 0,01 n,s < 0,Ol < 0,Ol 
Interdependensi n.s 
Locus of con:rol (LOC) n,s < 0.05 
Interaksi PEU dan LOC < 0,05* < 0,01** 
Interaksi PEU dan DS < 0,05 
Karakteristik Informasi Aggregate 
Desentralisasi (DS) < 0,Ol n.s 
Ketidakpastian lingkungan (PEU) n,s n,s < 0,05 
Interdependensi < 0.01 
Locus of control (LOC) n,s 
Interaksi PEU dan LOC n,s 
Interaksi PEU dan DS < 0,Ol 
Karakteristik Informasi lntegraled 
Desentralisasi (DS) < 0,05 n,s 
Ketidakpastian lingkungan (PEU) n,s < 0.10 
Interdependensi < 0,Ol 
Locus of control (LOC) 
Interaksi PEU dan LOC 
Interaksi PEU dan DS - < 0,dl 

* Signifikan dengan pengamh positip. ** Signifikan dengan pengamh negatif 

penelitian 1 dan 2 memperoleh dukungan empiris bahwa manajer yang memiliki locus ofcontrol 
internal, dalam kondisi ketidakpastian lingkungan yang meningkat, akan merasa bahwa informasi 
yang berkarakteristik broadscope dan timelines lebih bermanfaat dibanding manajer yang rnemiri 
locus of control eksternal. 

Hipotesis yang diajukan berkaitan dengan pengaruh locus of  control terhadap hubunga 
ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik inf~rmasi aggregate tidak memperoleh dukunga 
empiris pada penelitian ini. Hasil analisis dengan menggunakan multiple regression menunjukkan 
bahwa hubungan tersebut tidak signifikan. Hubungan locus of corztroi d e n g n  informasi sistem 
akuntansi manajemen yang berka~akteristikaggre~ate juga tidak signifikan. Sarnun ada h u b m y  
positip yang signifikan antara ketidakpastian lingkungan dengan informasi yang berkarakterisok 
aggregate. Hal ini sesuai dengan hipotesis yang dimunculkan oleh Chenhall dan Morris (1986). 

man fa;  
perusa 
penggL 
berma 
dan kc 
terseb 
sistem 

literat 
dapat 
m a ;  
lagi P; 
mung 
lingk: 
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Walaupun penelitian ini telah dilakukan dengan baik, namun kberapa kete~batasan terpaksa 
i penelitian-penelitiai: empiris lainnya. k r l u  kehati-hatian dalam melakdkan 

san yang kemunpki~lan dapat mengganggu hasil penelitian 

,. pemilihan sampel yang tidak acak. Pemilihan responden yang terbatas pada perusahaan 
rnanufaktur yang terdaftar di BEJ kemungkinan juga dapat mengurangi kemampuan 
oeneralisasi terhadap hasil penelitian ini. Hasil penelitian kemungkinan akan berbeda bila 

- responden yang dipilih berasal dari perusahaan jasa atau perusahaan dagang atau 
permahaan manufaktur yang belum go public. 
Instrumen yang mendasarkan pada persepsi jawaban responden. Hal ini akan menimbulkan 
masalah bila persepsi responden bsrbede dexgan keadaan yang sesungglhnya. Kelemahan 

i metode survei pada umumnya terletak pada i n t e n d  validity. 

1 3, Penggunaan skala Rotter (1966) sebagai instrumen pengukur locus of control. Walaupun 
instrumen ini telah digunakan rihuan kali dalam publikas; ilmiah (Garfield, i978). penggunaan 

1 instmmen ini juga tidak lepas dari kritik. Hodgkinson (1992) menyatakan bahwa skala tersebur 
! merupakan ukuran yang sangat kasar dan terlalu digenzralisasi dari konstruknya. Fmcot 

dan Sharon (1991) menyatakan bahwa skala tersebut terbiaskan oleh nilai-nilai dan pandangan 
kelas menengah kulit putih Amerika. Namun penggunaan ska!a Rotter (1966) yang sudah 
disesuaikan dengan kondisi Indonesia oleh Indriantoro (1993) Jiharapkan dapat mengurangi 
terjadinya bias nilai dan bias pandangan tersebut. Walaupun demikian Lefcomt (1982) 
menganggap bahwa skala Rotter tersebut masih bisa memberikan kontribusi yang baik 
dalam studi kepribadian. 

Terlepas dari krbagai keterbatasan yang dimiliki, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
manfaat dalam pengembangan praktek akuntansi manajemen dan sistem informasi pada pemsahaan- 
perusahaan di Indonesia, khususnya dalam hubungannya dengan penyediaan informasi dan 
pcngguna informasi tersebut. Bagaimanapun informasi dengan karakteristik tertentu akan sangat 
bcrrnanfaat bila digunakan oleh pemakai informasi yang tepat. Locus of co~ltrol pemakai informasi 
drn ketidak~astian lingkungan yang dihadapi akan menentukan tingkat kemanfaatan informasi 
!crsebut. Peneliti mengharapkan hasil-hasil penelitian ini akan bermanfaat bagi para perancang 
rislern informasi di berbagai perusahaan. 

Hasil penelitian ini diharapkan juga bisa memberikan sumbangan terhadap pengembangan 
lll*ratur akuntansi manajemen dan sistem informasi di Indonesia. Paling tidak, hasil penelitian ini 
dapst menambah referensi dan mendorong dilakukannya penelitian-penelitian lebih lanjut pad2 
m u  mendatang:Berbagai keterbatasan yang dimili~i penelitian ini mudah-mudahan dapat diperbaiki 
lagi pada penelitian-penelitian berikutnya. Penyediaan dan penggunaan informasi yang lebih efisien 
mufigkin masih perlu diteliti lebih lanjut tidak hanya mempertimbangkan variabel ketidakpastian 
lingkungan dan variabel locus of corltrol namun juga berbagai variabel kondisional lainnya. 



REFERENSI 

Amigoni, E., planning Management Control Systems, Jour~~a l  of Business Finance & Accoming, 
pp.279-291. 

Ancok, D., Reliabilitas Data Penelitiac, 1985, Dalam Singarirrbun, M., Me!ode Penelitian Sumey,, 
Yogakarta, 1988. 

Allison, P..D., Testing for Interactive in Multiple Regression, America11 Journal of Sociology, Vol. 83, 

Jersey, Prentice-Hall, 1995. 

pp. 249-255 
Brownell, P., A Field Study Examination of Budgetary Participation and Locus Of Control, TheAcu, 

Revicw~ Vol57, 1982, pp.373-398. 
, Participation in Budgeting, Locus of Contscl 8i1C Orgwiz?rional Effectiveness, TheAcco 

Review, 1981, pp. 844-860. 
Chenhall, R. H. & Moms, D., The Impact of Stmktur, Environment and Interdependence on the Pe 

Usefulness of Management Accounting System, The Accounring Riview, Januari 1986. 
Collin, F., Human Issues Play Lead Role in Information Systems Melodrama. Data Management, AW 

1986, pp. 511-519. 
Davis, W.L., dan Phares, E.J.. Internal-External Control as a Determinan Information Seeking in a 

(Juli 1973). pp.511-519. 
Duncan, R. B., Characteristics of Organizational Environment and Perceived Environment Uncertainty,AZ. 

ministratifScience Quartly (March 1972). 
Dill, W. R., Environment As Influence on Manajerial Outonomy, Adr~linisrrarive Science Q u a d y ,  Maret 19% 

pp. 409-443. 
Feather, K.T., Responsibility Accounting - A Basic Control Consept, N U  Bfiletin, 1968 pp. 273-291 . 
Ferris, K. R., & Haskin, M. E., Perspective in Accounting System and Human Behavior, Accounring, Auditiby 

and Accountability, 1989. 
Fisher, C., The Impact of Perceived Environmental Uncertainty and Individual Difference on Manageme- 

Infomation Requirement: A Research Note, Accounting Organization and Sociaty, 1996. 
Fmdcot, V., and W. T. Shearon, Budgetary Partisipation, Locus of Control and Mexican Managerial Pelfa- 

mance and Job Satisfaction, The Accounring Review, Januari 1991, pp. 80-89. 
Gifford, W.E., et. all., Message Characteristics and Perception of Uncertainty by Organizational Decisim 

Makers, Academy of Management Journal 22, 1979, pp. 458-581. 
Gordon, L. A. & Miller D., A Contingency Framework for The Design of Accounting Informasi System. 

Accounring Orga~tizafion~andSociety, 1976. 
, Narayanan, V. K., Management Accounting System, Perceived Environment Uncertainty d 

Organizational Stmckture: AnEmpirical Investigation, Accounting Organization and Society, 1984 
Gregson. Terry, et. all., Role Ambiguity, Role Conflict, and Perceived Environmental Uncertainty: Aren* 

Scale Measuring Separate Construct for Accountans. Behavioral Research In Accounting, 1994, pp- 
144-159. 

Gudono, M.. Teori Akuntansi Keprilakuan, Semiloka Sehari Merodologi Penelirian Akun~onsi KeprilakM% 
Novotel Yogyakarta, 1999. 

Gudono, M.. & Mardiyah, A. A., Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Desentralisasi Terhadap 
Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen, Simposium Nasional Akuntarzsi ke 3, Jakarta 2MW). 

Gull, F. A., and Chia, Y. M:, The Effect of Management Accounting System, Perceived ~nvironmend 
Uncertainty and Decentralization on Management Performance: Test of Three-way Interaction. Ac 



counting, 1978, 

, Val. 83, No. 1, 

ood Cliffs, New 

ntrol and Type 
ychology, 1974, 

I The Accounting 

I The Acc ou~ in~  

n the Perceived 

t king in a Socia] 

I ounting Review 

Unceflainty. Ad- 

nly, Maret 1958, 

o n  Management 
1996. 

anagerial Perfor- 

ational Decision 

Cormasi System , 

Uncertainty and 
Id Society, 1984 
:rtainty: Are Ih 
unting, 1994, PP. 

nsi Keprilakrcnn 

alisasi TerhadaP 
3, Jakarta 20%. 
d ~nv~ronmenlal 
I Interaction, Ac- 

priyotlo Puji Prasetyo 135 .- 

counting Ovanizafion and Society. 1984. pp. 4 13-426. 
Haliman, R. G.. Pengaruh Pendidikan Formal, Pengalaman dan Locus of Control Pada Hubungan Antara 

Partisi~asi Anggarai dengan KinerjaiKepuasan Kerja Ti;e:i~ S3, Yogyakar:a: PPS [!mu Ckonom 
UGM. 1997. 

HodgkinsOn. G. P., Researt Notes and Communication Development andvalidation Of The Strategic Locus oi 
Control Scale, Strategic Ma~tagernenr Journal, 1992, pp. 31 1-317. 

~opwood, A,, Accorinti~g and Humm Bchgvior, New Jersey. Prentice Hall, 1974. 
Hongren, C. T.. Cost Accounting: A Marlagerial Enlpharis, Englewood Clifft, Newjersey, Prentice-Hall, 1994. 
Indrjantoro, Nur. Sistem lnformasi Strategik: DampakTeknologi Informasi terhadap Organisasi dan Keunggulm 

Kompetitif, Junta1 KOMPAK, No. 9, Pebruari 1996. 
, The Effect of Participative Budgeting on Job Performcccr: and Job Satisfaction With Locus 

Of Control and Cultural Dimentions A Moderating Variables. Accountancy De~elopment In Indone- 
sia, No. 18, Tim Koordinasi Pengembangan Akuntansi Jakarta, 1993. 

iselin, E.R., The Effect of Information Load and Information Diversity on Decision Quality in The Stmcture 
Decision Task, Accounting Organization and Society, 1976, pp. 147- 164. 

Kenrick, T., dan Dantchick, A., Interaction, Idiographics and The Social Psycologycal Invasion of Personality 
Jorrr~tal of Personaliry, 1383, pp.286-307. 

Kren. L. dan Ken, J.L., Th? E::?ct of Behavior Monitoring a d  Unci:r.ai;lty c? Thc Ur* oi I-erformance- 
Contingent Compensation, Accounting and Bussines Rzsrarch, ;1)9:, ?:>. 15% 167. 

Lawrence, P., and Lorsch, J. ,  Diferentiation And Intergration in Complex Organization, Administrative Sci- 
ence Quarrly, Juni 1967, pp. 1-71. 

Lefcourt, H. M., Locus of Control, (London: Lawrence Erlbaum Associaties, 1982). 
Licata, M., Strawser, R., and Welker R., A Note on Participation in Budgetting m d  Locus of Control, The 

Accounting Review: 1986, pp. 112- 117. 
McGhee, W., Shield, M.D, dan Binberg, J.G., The Effect of Personality on a Subject's Information Process- 

ing, The Accounting Review, (July 1978). pp. 681-697. 
Mia. L., Participation in Budgetary Decision Making, Task Difficulty, Locus of Control and Employer 

Behavior: Emphirical Study, Decision Science, 1987, pp.681-697. 
Miliken, F.J., Three Types of Perceived Uncertainty abaut Environment: State, Effect and Response Uncer- 

tainty, Academy of Management Review 12, 1987, pp. 133-143. 
Mock. T. J., Concept of Information Value and Accounting, The Accounting Review, Oktober 1971 pp. 765- 

778. 
Muamanah. U., Perilaku Auditor dalam Situasi konflik: Peran Locus of Control, Komitmen Organisasi dan 

Kesadaran Etis, Thesis S2, Yogyakarta: PPS Ilmu Ekonomi UGM, 2000. 
Muslimah, Susilowati, Dampak Gaya Kepemimpinan, Ketidakpstian Lingkungan dan Lnformasi Job-Rel- 

evant Terhadap Perceived Usefullness Sistem Anggaran, Jurnal Riset Akurttansi Indonesia, 1998, h. 
223. 

Mustikawati, R., Pengaruh Locus of Control dan Budaya Paternalistik terhadap Keefektifan Penganggaran 
Partisipatif dalam Peningkatan Manajerial, Jurnal Bisnis dan Akuntansi, Agustus, 1999. 

Nararuddin, I.. Pengaruh Desentralisasi clan Karakteristik Akuntansi Manajemen Terhadap Kine j a  Manajerial.. 
Jurnal Riset Akuntansi Indonesia, 1998. 

Nunally, I.,  Ps~comerric Theory, Newyork:McGraw-Hill, 1976. 
Rahayu, I., Partisipasi Anggaran dan Kine rjaManajerial: Pengamh Informasi dan Ketidakpastian Lingkungan. 

Thesis SZ, Yogyakarta: PPS Ilmu Ekonomi UGM, 1997. 
Rotter, J., Generalized Expectancies for Internal Versus External Control Of Reinforcement. Psicological 

Monographs: General and Applied, 1966. 
Robey, D., User attitude and Management Information System Use, Academy of Managenlent Journal, 1979, 

pp.527-538. 
Schoonhoven, C. B., Problem with Contingency Theory: Testing Assumtions Hidden Within The Language 

Of Contingency Theory, Administrative Science Quaanly, Vol26 No. 3, Pp. 349-377. 
Supardiyono, Y. P., Pengamh Ketidakpastian Lingkungan dan Struktur Organisasional terhadap Efektifirv 

Sistem Akuntansi Manajemen dalamMeningkatkan KinerjaManajerial, Tl~esis SZ, Yogyakarta: PPS 





ISSN 1411 - 0393 

PERAN KARAKTERISTIK INFORMASI BROAD SCOPE DAN 
AGGREGATIOiV SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN PADA 

KONDISI KETIDAKPASTIAN LWGKUNGAN DAN 
DESENTRALISASI SERTA PENINGKATAN KINERJA 

MANArnJRLAE 

Aulia Fuad  ahm man') 

ABSTRACT 
This research is aimed to: ( I )  Examine the efect of' environmental uncertainty ond 
decentralization on management accounting system (MAS) information charucreristic of 
broad scope and aggregation, (2) Examine the efirect of availability MAS information 
characteristic of broad scope and aggregation on managerial perjGormance. 
The respondents are branch managersf).om 16 national banlnng which has spread in 21 
big cities in Indonesia. Through mail survey, it is acquired 93 responden& which is put 
into data labulation. h e  data analysis is done by using structural equation modeling 
with AMOS 4.0 program. 
The result ojresearch shows that availabiliry of MAS itformation characteristic of broad 
scope arid aggregat!on is needed in environmental uncertain~y condition and 
decentralization organization structure. The ovailabiliry of information characteristic is 
slso concluded that it can increase managerial performance. 

Keywords: Envirortrnental uncertainty, decentralization, broad scope, aggregation, 
managerial perjGormance. 

1. PENDAMULUAN 

Lingkur~gar~ bisnis yang dihadapi oleh perusahaan saat ini mengalami perubahan dengan 
cepat d m  terus menerus. Hal ini disebabkan karena, pada saat ini, tengah berlangsung 
empat jaman sekaligus, yaitu jaman globalisasi ekonomi, jaman teknologi informasi, 
jaman strategic quality management, d m  jaman revolusi manajemen (Mulyadi dan 
Setyawan, 2000). Lingkungan bisnis telah dan akan berubah secara p e a ,  radikal, 
serentak, dan pervasif dengan sanakin meningkamya proses globalisasi, semakin 
ekstensifnya pemanfaaran teknologi informasi dalam bisnis, sernakin b a n y h y a  

*) Aulia Fuad Rahman, SE., hl.Si., Ak. adalab dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) 
Surabaya 
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perusahaan yang mengadopsi strafegic quality nranagemenl, dan muakin meluasnya 
revolusi manajemen di seluruh penjuru dunia. Perubahan linpkungan bisnis yang d h a n  
menyebabkan tingginya tingkat ketidakpastian lingkungan perusahaan. 
Ketidakpastian lingkungan telah diidentifikasi sebagai variabel kontekstual yang dapat 
mernpengaruhi kinerja manajerid (Gul dan Chia, 1994; Chong dan Chong, 1997): 
Ketidakpastian lingkungan yang tinggi akan menyebabkan mmajer sulit untuk menyusun 
perencanaan dan pengendalian organisasi yang akurat. Perencanaan yang rlisusun dalam 
situasi ketidakpastian lingkungan yang tinggi &an menjadi problematis, karena adanya 
ketidakmampuan manajer untuk me~nprdks i  kondisi dimasa mendatang. 

Untuk mengatasi pernasalahan yang muncul akibat tingglliya tingkat ketidakpastian 
lingkmgan, manajer membutuhkan karakteristik ir~formasi sistem akuntansi manajernen 
yang andal (Chanhall dan Pvlonis, 1986; Gul dan Cha, 1994; Chong dan Chong, 1997). 
Iilforrnasi sistem akuntansi rnanajemen yang aria, menurut ChenbaU dan Moms (1986), 
adalah yang memiliki karakterist& broad scope, timeliness, aggregation, dun integration. 
Beberapa penelitian telah dilakukan untuk melihat pengaruh faktor ketidakpastiarr 
lingkungan terhadap karakteristik sistem akuntansi manajemen (Gul dm Chia, 1994; 
Mardiyah dan Gudono 2001; Gordon dan Narayanan, 1984; Supardiyono, 1999). Hasil 
penelitim rersebut mernberikan penjelasan bahwa ketersediaan informasi akuntansi 
rnanajemen yang andal akan dapat m e n i n m a n  kinerja manajerial pada kondisi 
ketidakpasiian lingkungan. 

Beberapa penelitian lain menunjukkan bahwa hubungan antara karaktzristik informasi 
sistem akuntansi manajemen dengan kinerja manajerial dipengaruhi pula oleh varjabel 
kontekstual struktur organisasi. Penelitian tentang pengaruh variabel karakteristik 
infonnasi sistem akuntansi manajemen terhadap kinerja mmajerial menmjukkan bahwa 
terdapat variabel kontekstual shuktur organisasi desentralisasi yang mempengaruhinya , 

(Gul, 1991; Mia, 1993; Gul dan Chia, 1994). Hal ini mengindikasikan bahwa, harus ada 
kesesuaian htara  variabel kontekstual' tersebut (desentralisasi) dengan keterscdlaan 
karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen agar h e r j a  manajerial dapat 
meningkat. Pada tingkat desentralisasi yang thiggi, maka ketersedlaan karakteristik 
irlformasi sistem akuntansi manajemen (broad scope, timeliness, agregasi dan rhtegrasi) 
akan meningkatkan kinerja manajerial (Nazaruddin, 1998). Sedangkan Chong (1996), 
menemukan bahwa pada tingkat ketidakpastian ymng tinggi, maka karaktzristik informasi 
broad scope &an dapat meningkatkan kine rja manajerial. 
Penelitian ini bertujuan untuk (1 )  menguji pengaxuh ketidakpastian lingkullgan dan 
desentralisasi terhadap karakteristik informasi broad scope dan aggregation sistem 
akuntansi manajemen, (2) menguji pengaruh karakteristik informasi broad scope dan 
aggregation sistem akuntansi mana jaen  terhadap kinerja manajerial. Penelitian ini 
diharapkan dapat memberilian bukti empiris mengenai pentingnya ketmsediaan 
karakteristik informasi broad scope d m  aggregation sistern akuntansi manajemen dalarn 
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kondisi ketidakcastian lingkungan dan desentralisasi serta dampaknya terhadap kinerja 
manajerial. 

2. TELAAH LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HDPOTESIS 

2.1. Ketidakpastian Lingkungan 

Lingkungan organisasi, secara mum, dapat didefinis~kan sebagai segala sesuatu yang 
berada di luar batas-batas organisasi. Lingkungan organisasi dapat dibagi m e n j d  dua 
bagian, yaitu lingkungan umum dan lingkungan kusus (Robbins, 1990). Lingkungan 
umum meliputi kondisi yang munglun memiliki dampak terhadap organisasi, namun 
relevansinya tidak dapat iiketahui secara jelas. Lingkungan kusus merupakan lingkungan 
organisasi ymg secara langsung relevan bagi organisasi dalarn mencapai tujuannya. 
Lingkungan kusus ini mempakan pusat perhatian manajemen karena terdiri dari konstituen 
kntis yang secara langsung, baik positif maupun negatif, mempenganrhi keefektifan 
organisasi. Secara spesifik, yang termasuk lingkungan kusus adalah pelanggan, pemasok, 
pesahg, pemelintah, senkat buruh, asosiasi perdagangan, dan kelompok-kelompok 
berpenganh di masyarakat (pressure groups). 

Terdapat tiga dimensi untuk menjelaskan kondisi lingkungan organisasi, yaitu kapasitas 
(capacity), volatilitas (volutiliry), dan kompleksitas (contplexity) (Dess dan Beard, 1984). 
Kapasitas lingkungan menijuk kepada seberapa besar tingkat sumber daya yang tersedia 
dalarn hgkungan tqsebut &pat mendukung pertumbuhan organisasi. Lingkungan dengan 
sumber daya yang kays dan berleblh, dapat menyangga organisasi ketika terjadi 
kelangkaan relatif. Dimensi vola~ilitas (volatility) merujuk kepada tingkat ketidakstabilan 
lingkungan. Lingkungan dengan tingkat paubahan yang tidak dapat diprediksi 
dikelompokkan kedalam lingkungan yang dinamis, sedangkan lingkungan dengan tingkat 
perubahm ymg dapat diprediksi dikelompokkan kedalam lingkungan yang stabil. 
Kompleksitas (complexity) merujuk kqada tingkat heterogenitas dan konsentrasi diantara 
elemen lingkungan. Lingkungan yang sederhana adalah homogen dan terkonsentrasi, 
sebalilcnya lingkungan dengan heterogenitas yaug tinggi adalah kompleks, ha1 ini dapat 
dillhat antara lain dari banyaknya jurnlah pesaing. 

Organisasi yailg beropera3i dalam lingkungan yang mempunyai ciri kelangkaan sumber 
daya, h a m i s ,  dan kompleics menghadapi tingkat ketidakpastian lingkungan yang tinggi. 
Setiap organisasi mermllki pandangan yang berbeda-beda mengenai kondisi 
Imgkungannya. Beberapa organisasi yang berada pada domain lingkungan yang sama 
dapat memilk kesimpulan yang berbeda mengenai kondisi ketidakpastian lingkungannya. 
Hal ini disebabkan karena penilaian ketidakpastian lingkungan tergantung kepada persepsi 
dan kemampuan masingmasing rnanajemen dalam mernprediksi kondisi dimasa 
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mendatang. Semakin mampu manajemen untuk memprediksi kondisi drmasa mendatang, 
lnaka semakm kecil persepsi manajemen mengenai ketidakpastian lingkungan. 

Ketidakpastian lingkungan telah diidentifikasi sebagai variabel kontekstual yang penting 
dalam sistem informasi akuntansi (Gordon dan Miller, 1976) dan desain sistem lnformasi 
manajemen. Duncan (1972) mendefinisikan ketidakpastian Lingkungan sebagai (1) 
ketiadaan informasi tentang faktor-faktor lingkungan yang berhubungan dengan situasi 
pengambilan keputusan; (2) tidak diketahuinya outcome dari keputusan tertentu tentang 
seberapa besar perusahaan akan mengalami kerugian jika keputiisan yang diambil ternyata 
salah; dan (3) ketidakmampuan untu.k menilai kemunglunan, pada berbagai hgkat 
keyakinaq, tentang bagairnana faktor-fakror lingkungan dapat mempengaruhi berhasil atau 
gagalnya suatu keputusan. Lebih ianjut, Miliken (1987) menyamkan bahwa ketidakpastian 
sebagai rasa ketidakmampuan individu dalam mmprediksi sesuatu secara tepat, dan 
persepsi ketidakpastian lingkungan didefinisikan sebagai persepsi individual atas 
ketidakpastian yang berasal dari lingkungan organisasi (Gregson et al., 1994) dalam 
Mardiyah dan Gudono (200 1 ). 

Situasi ketidakpastian akan berdampak pada akurasi perencanaan yang disusun. Oleh 
karena itu, dalam kondisi ketidakpastian yang tinggr. informasi rnerupakan komoditi yang 
sangat berguna dalam proses kegiatan perencanaan dan kontrol suatu organisasi. 

2.2. Ketidakpastian Lingkungan d m  Derentralisasi 

Struktur organisasi mencerminkan pola pendelegasian wewenang yang ada dalam suatu 
orgmisasi. Struktur organisasi merupakan alat kontrol organisasi yaqg menunjukkan 
tingkat pendelegasian wewenang manajer puncak dalam panbuatan keputusan kepada 
senior manajer dan manajer tingkat menengah (Nadler dm Tushman, 1988). 

Secara ekstnm, struktur organisasi dapai dikelompokkan menjadi dua, yaitu: sentralisasi 
dan desentralisasi. Pada struktur organisasi yang tersentralisasi, sebagian besar wewenang 
pe~nbuatan keputusan dilakukan secara terpusat oleh manajer puncak, sehingga 
~nanajemen pada tingkat menengah atau bawahnya hanya melakukan kegiatan yang 
bersifat operasional. Sedangkan struktur organisasi desentralisasi menunjukkan bahwa 
mulajemen puncak mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab kepada manajer 
tingkat yang lebih rendah, dan wewenang yang d ide l egash  tersebut adalah dalam 
bentuk pembuatan keputusan (Supardjyono, 1999). 

St* organisasi dengan bgkat  desentralisasi yang tinggi m e m u n m a n  karyawan 
pada level bawah (subordrnate) untuk mengarnbil keputusan secara cepat dan akurat. Hal 
ini terjadi karena mereka berada pada posisi yang paling dekat dan mengetahui dengan 
iit't:iil pcm~asdahan yang dihadapi organisasi di bidanpya Jika keputusan dibuat ole11 



mereka yang berada pada posisi paling dekat dengan pusat masalah, maka lebih banyak 
fakta-fakta spesifik dan relevan akan diperoleh dm dipertimbangkan. Keputusan yang 
dibuat melalui desentralisasi dapat xr~emberi motivasl kepada para pegawai, yaitu dengan 
cara mernberi mereka kesempatan untuk turut serta dalam pengambilan keputusan. 

Pendelegasian yang diberikan kepada mmajemen yang lebih rendah (subordinate) dalam 
otoritas pembuatan keputusan akan  ti pula dengan pemberian tanggung jawab 
terhadap aktivitas yang mereka lakukan. Otoritas disini memberikan pengertian sebagai 
hak untuk rnenentukan penugasan, sedangkan tanggung jawab adalah kewajiban untuk 
mencapai tugas yang telah ditetapkan (Hellriegel dan Slocum, 1978) dalam Nazaruddin 
(1998). 

Struktur organisasi de~en~alisasi diperlukan pada kondisi artministratif yang semakin 
kompleks, begitu pula dengau tugas dan tanggung jawab sekingga perlu pendi&busian 
otoritas pada manajemen yang lebih rendah. Dengan struktur organisasi desentralisasi, 
para manajer memiliki perm yang lebih besar dalam pembuatan keputusan dm 
pengimplementasiamya, serta lebih bertanggung jawab terhadap aktivitas unit keja yang 
dipimpinny a. 

I Dalam kondisi ketidakpastian yang tin& bentuk struktur oganisasi yang sesuai adalah 
desentralisasi (Burn dan Stalker, 1961; Govindarajan, 1986; Nazaruddin, 1998). Hal ini 
disebabkan karma dalam kondisi ketidakpastian yang tinggi diperlukan suatu 
pengambilan keputusan dengan cepat dan segera. Desentralisasi menyebabkan manajer 
lini terdepan yang- berhubungan langsung dengan pusat permasalahan akan memiliki 
otoritas untuk rnengambil keputusan, sehingga keputusan dapat diambil dengan cepat 
(Thornson, 1967). Nazaruddin (1 998) menunjukkan bahwa semakin tinggi tingka! 
desentralisasi, maka semakin besar pengaruh positif penggunaan karakteristik sistem 
informasi akuntsnsi mmanajemen terhadap kinerja manajerial. Sejalan dengan itu, Mardiyah 
dan Gudono (2001) menernukan bahwa dalam kondisi ketidakpastian lingkungan yang 
tinggi, maka semakin tin& pengsruh positif desent~alisasi terhadap kebutuhan terhadap 
kaakteristik in formasi sistem akuntansi manajemen Gordon dan Miller (1 976), 
menyatakan bahwa penesapan struktur organisasi desentralisasi mempakan respon yang 
tepat terhadap ketidakpastim lingkungan. 

2.3. Karakteristik Informmi Sistem A h h n s i  Manajemen 

Sistem akuntansi manajemen merupakan suatu mekanisme pengendalian organisasi, dan 
alat efektif unhk menyediakan infomi-bermanfaat dalam memprediksi ko~l~ekwensi 
yang munglun muncul dari berbagai pilihan aktivitas-tindakan yang memugkinkan untuk 
dilakukan (Chia, 1995). Dengan demikian, sistem akuntansi manajemen merupakan sistem 
penghasil infonnasi yang digunakan dalam mekaisme pengendalian organisasi. 

Peron Korokrerisrik lnformosi (Aulro Fuad Rahman) 5 



hfomasi h t a n s i  manajemen dibutuhkan oleh organisasi untuk dijadikan dasar dalarn 
pembuatan kebijakan dan evaluasi. Semakin andal informasi akuntansi yang dhalkan 
oleh s w  sistem, semakin bak keputusan yang diambil oleh anggota orgnnisasi. Chenhall 
dan Moms (1 986) memberikan bukti empiris tentang karakteristik informasi yang 
bermanfaat dan andal menurut persepsi para manajer, yaitu broad scope, timeliness, 
uggregation, dan integration. 

Karaktmistrk informasi sistem akuntansi manajemen ymg bersifat broad scope mengacu 
kepada dimensi fokus, kuantifikasi dan lime horizon (Gordon dan Naryanan, 1984). 
Broad scope mencakup informasi mengenai permasalahan baik ekononu maupun non 
ekonomi, estimasi kejadian yang mungkin tejadi di masa yang akan datang, serta ,apek- 
aspek lingkungan. Dengan kata lain, informasi broad scope memberikm informasi 
tentang faktor-faktor internal maupun ekstemd pemsahaan, lnformasi tentang faktor- 
faktor ekstemal yang bersifat ekonomi dapat, antara lain, berupa total penjdan pasar, 
produk nasional bruto, serta pangsa pasar perusahaan. loformasi tentang faktor-faktor 
eksternal non ekonomi dapaf antara lain, berupa informasi mengenai faktor-falaor 
demografi, tindakan kompetitor, citarasa konsumen, dm kemajuan teknologi. 

Ketepatan waktu (trmeliness) informasi menunjukkan rentaag viaktu .mtara ~ o h o n a u  
informasi dengan penyajian informasi yang diinginkan seTta fiekuensi pelaporan infomasi 
(Chenhall dan Monis, 1986). Infonnasi disajikan teyat waktu, artinya informasi tersebut 
h a u s  tersedia untuk dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan sebelum 
informasi tersebut keliilangan kemampuannya untuk mempmganrhi keputusan. Jika 
infortnasi tidak tersedia pada saat dibutthkan atau baru t e r d a  setelah sekan lama dan 
yang sehasusnya, maka informasi tersebut tidak atau sedikit memiliki nil5 atau manfaat 
untuk dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

lnformasi teragregasi (aggrega~ion) menipakan informasi yang mm~perhatikan penerapan 
bentuk kebijakan formal (seperti: discounted cash Jaw, analisis cost-volume-provit) atau 
model analitikal informasi hasil yang didasarkan pada area fimgsiond (seperti 
pemasaran, produksi) atau didasarkan pada waktu (misal: bulanarb kuartalan). Sehingga, 
agregasi informasi mencakup berbagaj bentuk, mulai dari data mentah yang belum 
diproses sampai dengan informasi yang mencakup periode waktu atau Lingkup 
kepentingan tertentu sepem pusat pertanggungjawaban, dan area hgsional  (Chenhall dan 
Morris, 1986). 
Informasi terintegrasi (inlegration) mencerminkan adanya koorhasi  antar segmal sub- 
unit yang satu dengan yang lainnya. Informasi integrasi mencakup aspek seperti ketatuan 
target atau aktivitas yang dihtung dari proses interaksi antar sub-unit dalam organisasi 
(Chenhall dan Moms, 1986) dalam Nazaruddin (1988). lnformasi terintegrasi &an lebih 
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dibutuhkan pada organisasi dengan tingkat kompleksitas dan saling ketergantungan antara 
sub-unit yang semakin tinggi. 

2.4 Hubungan Ketidakpastian Lingkungan dengan Karakteristik Lnformasi Broad 
scope dan Aggregation Sistem Akuntansi Manajemen 

S e p 4  telah disebutkan, tingginya ketidakpastian lingkungan organisasi dapat 
menyulitkan manajer dalarn menyusun perencanaan dan pengendalian yang efeklif. 
Duncan (1973) rnendefinisikan ketidakpastian lingkungan sebagai (1) ketiadaan infonnasi 
tentang faktor-faktor lingkungan yang berhubungan dengan situasi pengambilan 
keputusan; (2) tidak diketahuinya outcome dari keputusan tertentu tentang seberapa 
besar perusahaan akan mengalami kerugian jika keputusan yang diambil ternyata salah; 
dan (3) ketidakrnampuan untuk rnmilai kemungkinan, pada berbagai tingkat keyakinan, 
tentang bagaimana faktor-faktor lingkungan dapat mempenganh berhasil atau gagalnya 
suatu keputusan. Lebih lmjut, Miliken (1987) menyatakan bahwa ketidakpastian sebagai 
rasa ketidaiimampuan individu d a l m  memprediksi sesuatu secara tepat, dan persepsi 
ketidakpastian lingkunean didefinisikan sebagai persepsi individual atas ketidakpastian 
yang berasal dari lingkungan organisasi (Gregson et a/. ,  1994) dalam Mardiyah dan , . . 

Gudono (200 I ) .  

Kebka keti&?astian lingkungan meningkat, manajer akan rnembutuhkan ~nformasi 
dalgan karAteristili broad scope (hformasi eksternal, non-financial, dan informasi yang 
berorientasi inasa depan) dan agpgarion (informasi analitis) agar keputusan yang 
diambil dapat efektif (Gordon dan Narayanan, 1984; Chenhal! dan Monis, 1986; 
Mardiyah dan Gudono, 2001). Penelitian lain yang dilakukan oleh G d  (1991), Gul dan 
Chi& 1994, Mia dan Chenhall (1994), menernukan bahwa terdapat hubungan antara 
ketidakpastian lingkungan dan karakteristik informasi broad scope sistern akuntansi 
.manajmen dengan kinerja manajerial. 

Chenhall dan Moms (19%) secara eksplisit menemukan bahwa terdapat hubungan antara 
karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen broad scope dengan ketidakpastian 
lingkungan. Hal ini rnengimplikasikan bahwa kesulitan penyusunan perenmaan d m  
pengendalian yang disebabkan oleh ketidakpastian lingkungan dapat dikuxangi oleh 

" 

ketersediaan informasi sistem akuntansi manejemen dengan karakteristik broad scope, 
yaitu infomasi yang mengandung orientasi masa depan, non-financial, dm eksternal. 
Dari penjelasan di atas, dapat disimpdkan bahwa pada ko~ldisi ketidakpastian lingkungaq 
suatu organi=i akan semakin membutuhkan karakteristik infonnasi broad scope dan 
aggregation sistem akuntansi rnmajemen. Rumusan hipotesis mengenai pengaruh 
ketidakpastian lingkungan terhadap karakteristik informasi broad scope dan aggregarion 
sistem akuntansi manajemen adalah sebagai berikut: 

Peran Karakterisrik Informnsi (Ati l ia Fuad Rohman) 7 



H ! : Ketidakpastian lingkungan niempengaruhl kebutuhan akan keter-daan k d e r i s t i k  . 
informasi:broatl scope sistein akuntansi manajemen. 

H2 : Ketidakpastian lingkungan mempengaruhi kebutuhan h ketersedizan karakteristik 
informasi aggregation sistem akuntansi manajemen. 

2.5. Hubungan Desentralisasi dengan Karakteristik lnformasi Broad scope dan 
Aggregation Sistem Akuntansi Manajemen 

Desentrahsasi merupakan salah satu bentuk struktu orgauisasi yang m e m a n  
--.. ---- -- 
pendZ1egasian wewenang pensamb=keputusan ddam suatu organisasi. Semakin mggi 
G k a t  desentralisasi, maka semakin tin= -- @a wewenang -- -..-. manajer diddarn ~nengambil 
suat<~k~<tusan-secaaa30n6~TTTWZii~h~~~e dm Tiessen (1 9 7 8 ~ m m e ~ z E i i i ? G d ~ c 6 ~  - 

7___-------. 

dexntralisasi harus didukung oleh I<emainp-6~-&G-hfo&asi .. .. . 
... . - .  y.mg.leDlh- be=.-&xii. 

mmajer, Desenbalisasi. befdkipik . ... .. ,. ~. ... - .  Gda  .... . ..... meniogkabya ,.. .. ._ kebutrrhan _terrapkarakLe~islik- 
in fonnasi sistem akuntansi niarajemen y ang andal ha1 ini dise&ab_kankan-karana.dengq 

_ . . - - ---2-.----- 
& s ~ t r ~ & s ~ ,  mal.ajer rnem~hkl tgggunaawab ~ danpaigenddian .-_______- _ &vita jimg lebih 
be=, d a ~  karenmya .. .... ~ ... rnernbutu&n . . . . .- . . .&$I;S- yang.!eb*-be%- pulaT.q-&adaada:1.n_f~_9masiL.. 
G&&&-~ (1973) menyatakan bahwa desentralisasi rnembutukkan informasi yang bisa 
a a d k a n  landasan &lam pengambilan keputusan. Tinggiuya tingkat desentralisasi ~ . - 

menimjukkan tingginya pendelegasian wewenang dan tanggulg ~.. . ,, . .. . jawab . . kepada . _ . mmajkr 
yang lebih . rendah. Tingkat pendelegasim-rnenunjukkan .. . . . . , _ _  . seberapa .._ jauh _ mankernen yG 
lebih tin& mengijinkan rnkajernen yang lebih rendah untuk rnembuat kebij&q secara 

.. .. - . - . 
independen Karakteristik infonnasi broad scope dan aggreg6iion sis&n ak&tahii 
mariajemiin dapat menunjang struktur organisasi yang terdesentralisasi dalam 
meningkatkan kinerja manajerial (Namdd in ,  1998). Hal ini rnengimplikasikan bahwa 
ketika tingkat desentralisasi se~nakin'tjnggi, rnaka semakin dibutuhkan pula informasi 
sistem akuntansi lnanajen~en ymg lebih sophisticated untuk dapat membcrikan informasi 
yang lebih relevan. 

Otley (1980) mengemukakan bahwa perlu adanya kesesuaiar! antara desectralisasi dan 
ir~formasi sistem akuntansi manajemen agar dapat meningkatkan kinerja. Kesesuaian yang 
dimaksud adalah apabila organisasi rnemiliki tingkat desentralisasi yang senlakin t i na i  
~naka karakteristik informasi akuntansi manajeman yang smakin andal akan lebih 
berdampak positif pada kineja manajerial (Gul dan Chia, 1994; Nazaruddin, 1998). 

chis (1995), menjelaskarl bahwa karakteristik informasi broad scope sistem akuntansi 
rnanajemen menyediakan informasi tentang kondisi internal Inaupun eksternd organisasi. 
Cakupan informasi dengan karakteristik broad scope meliputi kondisi ekonomi (seperti: 
total penjualan, parigsa pasar, produk nasional bruto) dm non ekonorni (seperti: 
pcrkembangan teknolo~ ,  penibahan sosiologis, perkembangan dernografi). Karakterishk 



informasi broad scope juga menyajikan informasi yang meliputi prediksi tentang kondisi 
dirnclsa mendatang. U~ltuk manajer sub-unit yang beroperasi pada organisasi 
terdesentralisasi, informasi broad scope sistem akuntansi manajemen dapat menyediakan 
informasi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. Sebagai contoh, karakteristik 
informasi broad scope sistern akuntansi manajemen yang bermanfaat dan relevan untuk 
kebutuhan spesifik sub-unit tertentu adalah informasi tentang product pricing, 
pengelolaan p e r d a m ,  clan marketing. 

K~ar-is$ki,,.~nfomasi - -  -.. . aggregation .. . . . . .. . _  _. _ _  _ sistem -. akuntansi ----- manajemen 'meliputi model 
keputum -- formal atau model analitis sejumlah - informasi g& area-area b a s i o n a l  ' 
pda-periode wal& ymg ~ ----- . berbeda. Chia (1995) menyebut& tiga alasan mengapa 
informasi aggregation dibutuhkan pada organisasi desentdisasi. Pertama, informasi 
aggre~a t io~  membantu dalarn men~=g-XEiG&nan-inf=ation overl&d dari - - -.---, ~---- 
mmajer su41.~ .- Kedua, j k a  j d a h  . . -. mformasi -. -- yang - .- 

terkumpul sesuai d e n u g  
dibutuhkan 2 .. maka d x a t  memberikan _ input yang baik dalam prQsgs~amb11an- ._. .. -...-,. -- 
kepu"han,Hal . . ~ ini terjad~ karma, jika inform as^ dsqlkan d a l m  bentuk data mentah dan 
tidak terorgaisasi maka &an rnenyebabkan pembor&an waktu dalam pengumpulan dan 
pemrosesannya. Tiga, informasi aggregation dapat meningkatkan perhatian rnanajer sub- 
unit , karma informasi _________I_----.- tersebut sesUidengan . area tangungjawabnya. Kesesuaian 
mformas~ aggregation yang mencerminkan area pertanggungjawt?ban rnanajer sub-unit 
tertentu dapat mendorong keadilan dalam proses evaluasi kine rja. 

Pada organisasi desentralisasi, manajer rnernbutuhkan informasi broad scope dan 
aggregalion sebagai impfikasi meningkatnya otoritas, tangung jawab, dan fimgsi kontrol 
(Chia, 1995 Nairuuddin, 1998). Kebutuhan terhadaq infomssi broadscope dan 
aggregation pada struktur organisasi desentralisasi ini dimaksu&-k~u keputwy&pt.. .  , . . . - - - - -  .--..a . .- 

dilakukar~ .... aengan . -~ -- .. t q a f  Dari uraian diatas, diprediksi bahwa struktur organisasi 
-I__ - 

deS.%trXi&i membutuhkan adanya ketersediaan karaktensL& informasi sistem &tan$- 
.-.. - - ...~ -_----------------- 

mahajemen y a r i  bersrfat braad ~ c o p e d ~  a g g r c g g ~ a r ~  , 

H3 : Struktur organisasi desentralisasi melnpengaruhi kebutuhan akan k e t d a a n  
karakteristk ixlforrnasi broad scope sistem akuntansi manajemen. 

H4 : Struktur organisasi desentrahsasi mempengaruhi kebutuhan akan keters&aan 
karakteristik informasi aggregation sistem akuntansi manajemen. 

2.6. Hubungan Karakteristik Informasi Broad scope dan Aggregation Sistern 
Akuntansi Manajernen dan Kinerja Manajerial 

Peron Karakrer~ rok Informast (Au11a Fund Rahman) 



Infom~asi akuntansi rnanajemen sebagai salah satu produk sistern akuntansi rnanajemen 
berperarl dalam membantn memprcdiksi konsekuensi yang mungkln terjadi atas berbagai 
aiternatif tindakan yang dapat dilakukan pada berbagai &\.itas seperti perencanaan, 
psngzndalian d m  penga~lnbilan lieputusan. Karakteristik infiorrnasi yang tersedia ddam 
orgalisasi akan menjadi efektif apabila dapat mendukung pengguna informasi atau 
pergamhil keputusan. Kesesuaian antara informasi dengan kebutuhan pmbua t  keputusan 
&art mer:ingkatkan kuditas keputusan yang &an diambil, dm pula akhirnya dapat, 
~i:eni!?gkaCi<ar: kinerja D C I U S ~ ~ Z ~ ~  (Gerloff, 1985; Nadler dan Tushman, 1988. 

Nazaruddin (1998), inengernukakan bahwa karakteridk inf3rmasi sistem akuntansi 
1rir:r:zjanen y n g  nndel (rne~niliki sifat hroacl .scope, timeliness, agregasi dan integrasi) 
akrw dapat meningkatksn kiriel.j:~ rnanajerial. Sejalan dengal hzl tersebut, Supardiyono 
(1999) menge~nukakan bahwa se~nakin andal sistem akuniansj manajemer~, yang ditandai 
dengan tingginya sifat broad scope ,  timeliness, agregasi, dan integrasi irtformasi, maka 
se~~? i< i r l  tinggi paia kiuerja nianajer-id. 

<?hi? 1!995) mernpe~.oleh kcsirnpulm inxi ha i l  penelit imya bahwa pada tingkat 
~!esr;r?~ai:~as ".an,g tinggi, pengguri;tul karakteristlk infomasi sister11 akuntansi 
rr?;ir?izrnr-n jlmg arldal ! rnemilil~i karaktenstik broad .sc.ope, aggregalion, finlelines.~, dan 
I : 2 ! o  .i 1 I - i n  l l l l ~ i l i i k t ~ l  k l  m a j e r i a .  Hasil penelitim ini sejalan +... - .I+! - ~ : : : S ; I R ? U ~ ~  C':iing dan Chong (1997) yang menzmukm bahwa karaktenstik 

!:!fii:-:nasi i..r!iati .;:,rip.cJ sisteln nkuntansi rnanajemen rnerul~akan variabel nnfeceilen/ 
pcnting cialarn rneningkatkan kincrja. Dari uraian tersebut, dapat disimplllkan bahwa 
1. ~ctrr-.ceill:lan karakteristik irlf(~rrn;lsi h~.irntl .yc.<)pii dan ngyrrgatron sistern akuntami 
!:i~liyc:lncn dapat mcmpengarulli kincja manajerial, sehingga hipotsis  yang diajtkm 
:~daln i~  sebagai berikut: 

1 115 Kctersedlam karaktenshk ~ n f o n n a s ~  broad scope s is i~m aktmtansl manajernen 
ahnl Serpengawh terhadap b~nerja nianajenal 

F!6 h.~:tersediazn kxakteristik infornasi uggregalion sistem akuntansi rnanajernen 
:&,.LT~ beqxngarlh terhadap kirieja manajerial. 

I.;nit s m p e l  yang dipilih ddam pznelitian ir i i  addah manajer secara individual. H d  i~ 
sejalan dengan penelitian-penelitinn yzng telah dilakukan sebelu~nnys untuk meiihat 
cfektifitas sistem akuntansi manajemcn seperti Gordon dan Narayanan (1984), Chenhall 

- -  - -  -~--  . ~ ~ ~- ~~ 
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dan Morris (1986), Gul (1991), Miah dan Mia (1996), Nazaruddm (1998), Supardyono 
(1999), dan Mardiyah dan Gudono (2001). Kuisioner dikirim melalui jasa pos kepada 
kepaldmanajer cabang dari perbankan nasional yang terdapat di kota Medan, Padang, 
Palembang, Pekm E m ,  Bandar Lampung, Samarinda, Jakarta, Bandung, Bogor, 
Cirebon, Tegal, Pu~wokerto, Magelang, jombang, Jember, Mad~un, Semarang, 
Yogyakarta, Swabaya, Denpasar, dan Makassar. 

Dasar pertirnbangan pemilihaq kepala cabang perbankan nasional sebagai subyek 
penelitian adalah: (1 )  masing-masing kepala cabang rnerniliki persepsi yang berbeda 
mengenai ketidakpastiai~ lingkungan, sesuai dengan kondisi lingkungannya masing- 
masing, (2) kepala cabzng merupdttan manajer level menengah yang memimpk organisasi 
di wilayahnya masing-masing, sehingga persepsi mereka tentang tingkat pendelegasian 
wewenang dan tanggung jawab dari top mnnagenreni berbeda antara satu dengan yang 
lainnya, clan karenanya &.an lebih bervariasi. 

Subyek paielitian diseleksi dari daftar perbankan nasion2l yang bpublikasikan oleh 
majalah Infobank edisi Februari no. 258 tahun 2001. .4dapun perbankan nasional'yang 
diseleksi rnstlk sebagai sarnpel adalah bank Mandiri, BSI '46, BRI, BTN, Bali, Buana 
Indonesia, Elukopin, BCA, Danaxnon Indonesia, BII, Siaga, NISP, Universal, Lippo, 
Mega dan RTPI'. Jurnlati seluruh kuisioner >,aig dikinrn adalah sebanyak 120 buah. 
Kuisioner dikirim kepada masing-masing responden disertai dengan surat permohonan 
pengisian kuisioner dari iunplop berperangko balas~ui. Dalarn surat permohonm pengisian 
kuisiocer, para responden ditawarkan ringkasan hasil penelitian sebagai baiasan atas 
partisipasi mereka. Untak menghindari keraguan responden menjawab pertanyaaji yang 
diriilai sensitif, n~aka  dalam s m t  permohonan juga d~terangkan bahwa infonnasi yang 
diberikan responden akan dijarnin kerahasiaannya. 

\'ariabe]-vllriabel dalam penelitian ini diukur ~r~elalui instrumen-insmen yang telah 
dikembangkan dan digunakan aleh peneliti-peneliti sebelwnnya Penggunaan i n s ~ e n -  
lristrwnen dari perielitim-pm~elitian terdahulu di~nuugkinkan karenn telah temji tingkat 
validitas dan reliabilitasnya Terdapat empat v.ariabel yang akvl &ukur dalam penclitian 
ini, yaini variahel ketidakpastian lingkungan, desentralisasi, karakteristik infoimasi sistern 
a h t a n s i  manajemen dan kineqa manajerial. 

1. Ketidakpastian Lingkungan 



Vciriabel ketidakpastian lingkungan diukur dengan menggunakan instrumen yang 
dikelnbangkan oleh Gordon dan Narayanan (1984), tujuannya adalah wtuk mengetahui 
persepsi manaJer atas ketidakpristi:~~ Iingkungan y an& &ras&.annya Instrumen hi terdiri 
dari ?ntu,iuh penanyaan yaig mencem~inkan kondisi ketidakpastian lin&ungal yang 
dihdapi responden dalam bidang ckonomi, huliuxn, politik, teknoiogi, persangan, 
pe!anggan, dan lingkwgan industri. Ddarn instrumen ini, responden dirninta unhlk 
me~nilih skala 1 sampai 7 .  Skala rend& lnenunjukkan persepsi respondm tahadap 
ketidakpastian lirigkungan yang rendah, sebdiknya, skala tinggi menunjukkan p e r q s i  
:esponc:,cn tcrhadap ketidak pastian lingkungan yang tinggi. 

Vmabe! desenrrdisasi d~ukur dcngan mcngunakan instrumen yang dkembangkan oleh 
Gorbor, dan Nx{ayanan (1984). lnsnumer. ini terdiri dari 5 pertanyaan dagan  skala like17 
1 sampai 7 .  Tujuan pengukuran varialiel desentralisasi adalah untuk mengetahui seberapa 
jauh pengambilan keputusan didelegasikan kepada manajer, yaitu kebijakaxi dalam 
pengembangan produk atau jasa baru, kebijakan dalam p,anutu,sin hubungan kerja, 
penentuan investasi dalam skala besar, pengalokasian anggaran. dan penalman tarif 

3. Icarakteristik Informasi Sishern Akuntansi Manajemen 

\.'?,*a.ke i Karaktenstik In forniasi Sistem Akuntansi X4anajemen diukur dengan 
ncn&u:~&an instrun~en yang dil:ernbmgkan oleh Chenhall dan Monis (1986). Instrumen 
. . 

terci?n dari 5 b u x  pertariyza~l mengenai karakterist& informasi yang bersifat broad 
scope &n 7 butir pzrtaiyaai rnalgenai karakteristik informasi yang bersifat aggregation, 
I!~it-,~k ;ilcminimdisir order <+cf dar: /earning effect, maka pertanyaarl tersebut & a d  
pengurutannya. 
Responden dirninta untuk menurijukkan tingkat ketersediaan mformasi akuntansi 
inanajernen dalan perusahaan dengan memilih skala I w p a i  dengan 7 .  Jawaban 
respor~der~ digunakan wtuk menentukw qakah  tingkat keterdaar ,  irifomasi akuntansi 
mrnu,ii:;nen perusahaan respoiidcn andal (ditunjukkan dengan skala t i n ~ i )  atau tiugkat 
I:c:e;.sc:diaan infbrmasi akuntansi manajemen pen;- tidak an& (ditunjukkan dengan 
sk.!:, ~:?l!tiak,) 

\::u-ia!~~ : ~ ~ n e  j n  rii;i:~:qerial dii.:ltur derlgan menggunakan instrurnen yang dikernbangkan 
oicii '~'?:%hoce>, Jar.dt? d m  C arr01 (1963). Instnunen ini rnerupakan instrumen se l f -mf lng 
yang terdii-i dari delapan dirr~ensi kintlja personal dan s a h ~  dimmsi k i n q a  secara 
~i~c.i!yeiuruh. Kedelapnn tii~ncnsi kinerja personal terdri dari dunensi perencmaan, 
investigasi, koordinasi, evaluasi, pengapwasan, staf; negosiasi, dan penvakilanlrepresentasi. 

~. --- .- 
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D a l m  kuisioner ini, responden diminta wtuk rnengukur sendiri kinerjanya dengan 
memilih skala 1 sampai dengan 7.  Skala I smpa i  3 mrncerminkan kmeqa dbawah rata- 
rala, angka 4 mencenninkm kineja rata-rats, dan skala 5 sampai 7 men cerrmnkan !&~erja 
diatas rata-rata 

Penggunaan self-rating untuk rnengukur kinerja manajerial rnemiliki kelemahan dengan 
cenderung rnunculnya irniency bins, yaitu bias yang terjadi karena responden cenderung 
memilih skor yang rata-rzta melebihi skor sebenarnya Namun demikian, penggunaan self- 
ruling ini dapat menghlndari kelnungkinan pecgukuran h n e  j a  y ang dilakukan oleh pihak 
yang tidak representatif Pengukuran kinerja yang tidak representatif kemunglunan bisa 
timbul jika penilaian kinerja dilakukan oleh atasmya atau model superior-raf~ng, Itarena 
ada kernun+an superior kurang memahami kondisi sebmamya (Haneman, 19743. 

3.3. METODA XSALISIS DATA 

Analisis statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah .rtrucrurai equation 
modeling ( S E M )  dengan menggunakan program XX4OS versi 4.0. Ada beberapa tahap 
yang diternpth dalam pengolaha1 data, yaitu : 

1 .  blengernbangkan pulh dragrani 
Langkah pertarna yang dilakukan dalarn analisis data adalah mengembangkan model 
penelitiag dalam bentuk path cl~agram. Pada palh diagram ini ditunjukkan hubungan 
kausal antar. variabe:, yai tu anma variabel eksogen dan variabel endogen. Hubungal 
antara variabel ini dinyatakan dengan ariak pan'd.  Anak panah lurus dengan satu 
ujung menunjukkan hubungan kausal yang iangsung antara satu variabzl dengan 
variabei lainnya. Szdangkan garis lengkung dcngan dua ujung menunjukkan korelasi 
antar variabel. 

I 2 .  Evaluasi atas asumsi-asumsi SEhf 
Evaluasi asumsi-awmsi ditujukan untuk n~engetahui kecukupan dipenuhinya asumsi- 
as~unsi yang ada dalam pemodeian SEA4 Evaluasi yang dilakukan adalah evaluasi 
asumsi normalitas data, evaluasi atas ~rnivurru~e oulliers, dan evaluasi atas 
mu/t1cc~//it7ear1iy d m  .singu/ar~!). 

3 Evaluasi kriteria (Joodt1e.s.s-oj-i'j~ model penelitian 
Evaluasi ini ditujukan UIIPJ~ ,~nengetahui kesesuaan ( f j ~ j  d m  modd yang 
dikembangkm terhadap data penelitiar. Evaiuasi (;oodne.r.s-of~,5l ini F t i n g  
dil'akukan karma SEbf tidak digunakan tintuh ~~~enciptakan suatu ;unoi?d: .api terlebih 
kepada rncr~gkonfinnasi model. Artinya, tanpa landasan teoretis yang cukup kuat atas 
hubungan arltcir \,aliabel j2ang dirnodelkan, ~n'aka analisis SEA4 ini tidak dapat 



d~gunAan Lkulan-u'hurarl (;oo~lnt'\.\-oflfit yang hgunakan serta nilai cut-ojFnya 
dapat d11d1at pada tabel 3 1 ber~kut (Xrbuckle. 1997; Ferdinand 2000j 

T h e 1  3.1. Ukuran ladeks Kesevaaian Model 

-. .~ --.--.- 

: -. Signifikansi Proba 

.AGPI 

3 .  I~terpretasi hasil 
P d a  tahap h a i l  atau ou~pu l  pengujian dxvaluasi untuk ~ e n e n t ~ k a n  penerimaan 
ar,i\ ~:iiolakan tcrhadap Irerc~.~iaian n~cdel  dan hipotesis yang diajukan. 

.TL! 

4. .ANALISIS DATA 

2 0,95 
CFI 1 
--A 2 0,94 1 

Dari 93 responden yang jawabannya d;ihutkan dalam pengolahan data, sebanyak 80 orang 
pria (86,O2Oh) dan 13 orang (13,98?6) perempuan. Jab- responden terdui dari 58 
( 6 :  d - . s  "-0) I :o) pernunpu~/kepala crtbarlg, 13 (13,98%j wakil pemimpin cabang, 15 (16,13?6) 

manqer cabang, dan 7 (7,539;) staf pimpinan. Jenjang pendidiican d a i  para responden 

Ju,n!41 seiuruh kuisioiier yaig dil~irirn adalah sebanyak 42G buah. Dari jurnlah tersebut, 
sebanyaE, 96 (23?/b)  kuisionc~- kc~nbali, naniun ada 3 kuisicner yang pengsiannya tidak 
lengkap, dm karenanya dikeiuxkan dari p g o l a h a n  data Dengan demikian, jumlah 
k~usioncr yang diikutkan ddarn pengolahan data adalah sebanyak 93 (22%) kuisioner. 
!..eSih lall!ut. rulcian penenmaan jawaban responden hsajikan pada tabel 4.  I .  benkut. 
Tabel 4.1. Rinciar~ Pengiriman dan Penerimaart Kuisioner ,_" _- 

-- i ----, Tothi ~ i ~ i s i o n e r  2 lx . . ! ik i r im " 
\ K~LI~S~O-:Z!- yang tidak hembali 

Ksisir!::er yzrig kzrnb~ii 
yang pengisiannva tidak i e n ~ k a ~  
yang dipakai daim pengalahLidata 

Jumlah 1 Pencntase 

420 1 lo0 % 
324 \ 77% 
96 23% 
3 -- 1% 

93 L 22% 



terdiri dari 7 orang ( 7 , 53%)  D3, 6 5  orang (69,89%) S1, 19 orang (20,43%) S2 Oan 2 
orang (2,15%) lain-lain. aerikut disajikan data demogafi respondzn dalam bentuk tabel. 

1 Staf Pin~piDan -- / 7,53% (7 oran 
/ Pendidikan 1 

'Tahel4.2. Data Demografi Raponden 

1 D3 7,53% (7  orang) 
1 SI  69,8Y/0 (65 orang) 

1 S2 20,43% (19 orang) 
1 I.ain-lain - 2,15% (2 oran 

1.2. STATISTIK DESKRTPTIF 

I 

Analisis ini didasirkan pada jawaban responden sebanyak 93 buah kuisioner. Benkut 
disajikan hasii statist& des'uiptif tentang variabel-variabel penelltian ini. 

Rata-ra ta 

38,86 tahun 

Keter~ngan 
Jenis Kelamtn 

1 .  Ketidakpastian Lingkungan 

Persentase 

Variabel ke~idalipastinn lingkungan diukur dengan ~nenggunakan instrumen yang 
dikembangkan oleh Gordon clan Narayanar.(l984). Kisaran teoretis dan instrunen 
tersebut adal&h I0 sarnpai dengan 70, sedangkan kisarari Amal jawaban responden adlalah 
1 7 sampai dengan 49. Rata-rata jawaban responden adalah sebesar 33,5 dengan stmdar 
deviasi sebesar 6,6.  

86,C2% (80 orang) 
I Perempum -- 1 13,98% (13 orang) 

- 
Jabatan 

Pemimpln Cabang Bank 62,37% (58 orang) 
Wakd Pemmp~n Cabang Bank 13,98% (13 orang) 

1 Manajer 1 16,13% (15 orang) 

Kisaran teoretis jawaban responden atas instrumen untuk mengukur desentralisasi 
adalah 5 sunpai dengan 35. Sedmgkan lusararl alitud jawaban responden juga berada 
antara 5 sampai 3 5 .  Ilari hasil ini dapat hlihat bahwa ada responden yang secara 

- 

i'r,mn Karok~en.\tik Infirmcrri (Aril~a F'liod Rahmon) 15 



ekstrim membenkan jawaban tentang tingkat sentralisasi (skor 5) dan ada pula yang 
secza ekstrim rnemberikan jawaban desentralisasi (&or 35). Rata-rata jawaban 
respoilden adalah 18,9 dengan standar deviasi sebesar 8,6. 

'instmner, untuk niengukui karakteristik informasi brood scope sistem akuntansi 
manajemer? memiliki kisaran teoretis 6 s a r n p ~  dengan 42.  E;i.saran aktual jawaban 
rcsponden adalah 14 sampai daigan 42, dengan rata-&a 29,3 dan standar deviasi 6,7 

.-4ggrt;gatiot7 diukur dengan ~nengunakan instrurncn yang rnerniliki kisaran jawaban 
~corctis a t n r a  1 1  sanlpai deng:ln 77 .  Kisaran d t u a l  jawabxl responden berkisar antara 
! 8 senlnar dcqgac 5 1 ,  denpan rata-rata 38 dan standa deviasi sebesar 8,4. 

\ x:;,xi k~ner l~mar id je~- ia i  d iukw dengan instrurnen yang diktmbangkan oleh 
'.;!a?~cn~l,.. dkk. (1963). lnstrilrnen ini mengatdung sernbi!an bu& pertanyaan yang 

. .  , 
- .  

i.erd:n d x i  delapan bu& p c r t a i y m  ~ ~ t u k  mengukw dernensi kinerja manajerial 
:ntii\idnai d m  satu bud1 pc~tilliyaan untuk mengukur kineqa manajerial secara 
i;;enj.elunrh. Kisararl aktud jawaban responden lmtuk delapan Cmensi k i n q a  
l i ienunj~~kkan amgka 3 2  sanlpai dengan 56, seh lgkan lilsaran teoritisnya addah 8 
iarnpai dengan 56, dengan rata-rat? jawaban sebesar 42,l  dari standar deviasi 5,1 
L.'i:tdk kinerjs secara men!.eluruh, jawaban responden berkisar antara 4 sampai dengan 
7. srdxigkan kisaran teoritisnya adalah 1 sarnpai dengan 7, derkgan r&-rata jawaban 
! i : sp~. :~ jn~ 5.4 d m  standar dc\.iasi 0,7.  Ringkasan hasil s'atistk deskriytif tersebut 
riapa: ciilii.,at pafa tabel 4.3, berikut ini: 

1 abc-: 4.3. Kinghasan l lasil  Stntistik Deskriptif 
/--- - -- 

l':iri:~beI j Kisaran / Kit~ran Rata-rata 1 ~ e v i a q  

~ - -- - -. 
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7. 
1 Teoretis I Aktual 1 

-4 
1 Standar 

6,6 
' 8,6 

6,7 
8,4 

Kttinabpastlan Lln&unrran 
----A 

' 1 0 - 7 0  
L I E  ,( ntrd115~ih1 I 5 - 3 5  

' h ~ o e q a  Llanalenai   dim ens^) 5 - 56 1 3 2 - 5 6  1 
t ~ l n e q a  hlanalenal ( r ~ e n v e l ~ ~ n ~ t l )  I 

:. ---A- -7 1 - 7  I 4 - 7  s,4 

17 - 4 9  
5 - 35 

29,3 
38 

3t Oild scclpz - 1 6 - 4 2  14 - 42 

I 1 j~eregaf ' o t i  -. 1 1  - 7 7  



1. Ketidakpastian Lingkungan 

Hajil pengujian validitas terhadap instrurnen keddakpastian 11Ilgkcngan menunjukkan nilai 
Kaiser's bfSA sebesar 0,706 dengan faclor londing antara 0,495 - 0,790. Sedan@ h a d  
pengujian rellabilitas menghasikan nilai cronbach alpha sebesar 0,748. 

Pengujian vahditas terhadap insrmmen yang digunakan untuk mengukur v&-abei 
desentralisasi menunjukAan nilG Kaiser's MSA sebesar 0,836 dengan f a c t ~ r  loading 
antxa 0,722 - 0,856. S e h g k a n  h a d  pengujian reliabibtas menghaslllran nilai cronbach 
alpha sebesar 0,858. 

3. Karakteristik hfonr.asi  Broad scope dan Aggregation Sistem Akuntrinsi 
Manajemen 

Karaktensti!c infonnasl $!stem akuntwsi manajernen yarlg digunakan cialam penelitian hi 
add& kxaktsnstik irlforn~asi de~igan sifat broc~rl scope dan aggregation. Pengujian 
validitas terhadap icstrurnen untuk menpkur vwiabel broad scope menunjukkan nilai 
X U I . ~ L J ~ ' . )  .j/.Y4 sebesar 6,827 dengari juclor l o a d ~ n g  antara 0,7 - 0,857. Sedangkan d a i  
Kaiser's ?.,IS,-l untuk variabel aggt-egution menghasilkan d a i  0,876 dengan facror loading 
antxa 0.66 - 0,854. Pengujian re!iabilitas instrumen untuk mengukur variabel broad scope 
rrienghasiikai nilai crotli~uch nlpho sebesar 0,864, sedangkan untuk variabel aggregation 
rnmghaxilkar~ nilai crot::)nt'h nlphu sebesar 0,889. 

'Tabel 4.4. Id2sil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1 v a ~ i a b d ~ r -  Nilai Koefuien -1 

4. Kinerja hlanajerial 

Kineja m%ajerial dlukur. dengan mengunakan instrumen yang terdiri dai 8 buah 
pertanyaan yang menunjukkan 8 dimensi kixierja rnmajeriid d m  1 pertanyaan yang 
menunjukkan kinerja manajerial secara menyeluruh. h.lal~onzy, dkk. (1963) menyarankan 

Cronbwh Alpha 
0,748 

0,858 0,864 

0,889 

0,754 

/ Kaiser'sMU 
Ketidakpastian Lingkungzn 

Desentralisasi 

0,706 L.- Broad scope 0,836 0.837 

Agregatiot~ 

Kine rja Manajeriai 

0,876 

0,726 



bibwa kedelapan buah pertanyaan dimensi kinerja manzjcrial tersebut harus *at 
nenjelaskan minimal 5 5?/0 dari kine j a  manajerial secara menyeluruh. 
Berdasarkan uji regresi setiap dimensi kinerja secara independen terhadq kinexja 
~ne~:yeluruh, variasi dimensi lunerja secara menyeluruh dapat dijelaskan oleh kedelapan 

2 .  . dimexi kinerja sebesar 65,8% dengan nilai F signifikan pada p = 0,OOG. Hasil nilai R m~ 
mccu1j.lkkm hasil yang lebih besar dari pada yang disarankan oleh Mahoney, dkk (1963). 
t,'-ndyk dan Ruber~iield (1991), menyarankan bahwa pengnjian korelasi antar kedelapan 
dimensi kinerja h a  menghasilkan koefisien yang lebih rendah dan pada koefisien 
kore!asL mtara masing-masing dimensi kineqa dengm kine rja menyeluxh. Dari tabel 4.5. 
dan 4.6. dapai dilihat bahwa hanya terdapat satu yang tidak memenuhi hiteria yang telah 
ditetapkan karena interkorelasi antar dimensi lebih besar dari pada korelasi dimensi 
kinerja tersebut dengan dlmensi kinerja secara menyeluruti. 

'I'abel 4.5. Interkorelasi antar  I>imensi Kinerja Individual 

Di:ncnsl Kinerjs 1 2 3 4 5 6 7 8 

Individual 

/ I  Pen~ilihaa Staf 1.00 I 

Keterangan * Sign~fikan pada p<0,05 
* *  S i p ~ f i r n  pada 11':O.c 10 

I'abel -L6, Korelasi Dimensi Kinerja Lndividual dengan Dimemi Kinei-ja 
t l e n y e l u r l h  

\ Ehrras hi 6 Fo I Maret 2002 



4.4. EVALUASI ASUMSI-ASUMSI SEM 

1. Asumsi Normalitas Data 

Untuk menguji nomali 'm ds t i bus i  data, peneliti mmgaman c.r. skmness value dari d m  
yang digunakan. Jika c.1. tersebut lebih besar dan pada n i la  kntls, maka dapat diduga 
bahwa dj.hbusi data adalah tidak normal. Nilai krihs dapat &ten* berdzr&an 
tin&!& signifikansi yang dikehendaki Pada pengujirm iu bgunakan ~ g k a t  j i p f ~ k a n ~ l  
0,01 ( 1 0  Serikut the! ourpul assessmen: qf nurn~aiin. unt& masing-masing model 
penelitlan. 

Tabel 4.8. Tabel Penihian Normalitas Data untuk Model 2 

17.00 49,OO 0,429 1,688 0,188 0,369 
18,OO 51,OO -0,147 -0,579 -0,634 -!.247 

Tabel 4.7. Tabel Penilaian Normalitas Data untuk Model I 

a 1 3 2 0  / 56.00 1 0.206 1 0.811 j 0,080 1 0,157 1 
Multivariate 1-486 n QAS 

Desentrl 
Tdpslink 

L .,--- ",<-4 

Dari tabel 4.7 dan 4.8 *at dilihat bahwa nilai pada kolom c.r tidak ada yaug melebihi 
. - 

nilai kritis t 2,58. Demikian pula untuk koefisicn kurtosis multivariat pada model 1 dan 2, 
nilainya lebih kecil dari Ln 2.58. Dengan danikian dapat dlkatakan tidak ada bukh bahwa 
distribusi data hdak normal. 

min 

5,OG 

2.  .Asumsi .Clulticollin~.urih* dan Singulariql 

Brdscope i4,00 ' 42,OO 
Kineqa 1 12,OO 1 56,OO 

Ilntuk menentukan ada atau tidaknya mul~ ico l l~near~[~ ,  dan srngularip, peneiiti mengamati 
niiri tle~err~~itlcl:i~ c!f saniplr c,o~urrance niarrrx. Nilai dc.rernzrnatti oj'san~ple covariunce 
nlatrix yang kecil rnengindikasikan adanpa rrlulricollrneariy dan singularip. Pada model 
1 nilu ciererrni:~ut~i of san~pic cuvorratlce n1alrr.x adnlah 1,1949e-036, sedangkan nilai 
liefern~rnatl~ ofsanlple covariance morrlx untuk model 2 adalah 2,2501et006. Kedua nilai 
rit.rernzitic;t~i of'sanzple col'arrance nlarrlx adalah besar Qauh dari nol). sehingga dapat 
disimpulkan b&wa tidak ada mul~icollinear~ms dan srngu1arita.s dalarn data yang 
digurlakan dalam penelitian ini. 

mar 

35,OO 

Mult~vanate 1,395 0,973 

17,00 49,OO 
0,127 

1 0,206 

3 kew 

0,327 
0,429 

0.498 I -0,343 
0,811 1 0,080 

-0.575 
0,157 

car. / kurtosis , 
1,287 / -1,082 

c.r. 

-2,130 
1.688 0 188 0 309 



1 3. A rumsi s tas Outlier 

Ot:!iisr adalah observasi alau data yang merniliki karakteristik yang terlihat %gat berbeda 
; a h  dari o?:sen;asi-obselvasi lainnya dan muncul dala~n bentuk nilai ekstnm, baik untuk 
srbuah variabel tunggal maupun konbinasi (Hair el. al., 1995). Unttrk menentukan 
:ii:c-iya >;ll!!rer, ditentukan terlebi'n dahulu nilai m b m g  batas yang aka1 dlkategorikan 
!icbag& outlier dengan cam nierrgkonvai nilai data penelitian kedalam standard score 
:.tar; , vsn;, - biasa dls&ut z-.score. Pedoman evaluasi adalah babwa nil& anbang batzs dari 
2-:;tori; berais ~ d a  rentang 3 sampai 4 (Hair, el. al., 1998). Sehingga, observasi- 
o b s e r ~ z s ~  JTIY~ mernpnnyai z-score 2 3.0 akan dktegonkan sebagai our1:er. 

?a?: taci i 4 > dl alas. tldak ada n l ! ~  z- core yang ieblh bnggl dan +- 3,0, kwena ~ t u  dapat 
d ~ ; ~ ~ ~ l r > i ~ i h . a r  ~ml-.w;r t.l,& a& : i r ~ ~ v a r t a l e  or/llrer cialam data yang d i d s i s .  

Ta be1 4.9.: S tatistik Deskri tif z-score ----- 
L--- N ~ M i . i m u m ! M a ~ ~ u m  Rata-rata Devinsi Staodar 

IJntuk mengetahui ketepatan model dmgan data penelitian, niaka ddakukan peng~jian 
i ;ooc i~?i -s~-?/" i f i~ .  lndeks h a i l  pengujian dibandingkan deagan nilai cut of yang 
disyxatkm utuk me~lentukan baik a m  tidaknya ukuran indeks model tersebut. Nilai cul 
i>i.l'-;anq 3!g~?.n&art dliini adaid) scsuai dengan yang diusukan oleh Arbuckle (1997) dm 
r-. r c l i l ~ n z u ~ d  . 2000). Hasil pexlgujian goodness-of-fit model dapat m a t  pada tabel 4.10. 
dap ~ a b c ,  .i, i 1 ber{kt,* 

IZsct~re (Tdpshnk) 
,- 
' L u r e  (Desentrl) - 
1Lsc3re (Brdscope) -- 
I Zsrare (.4ggregat) 

Tsbel 4.10. 5 o o d n r . s - i s  t i n l ~ k  Model 1 -- - -- - - -- -- - --- 
GOI*LIES oJJ?~ ~ & x  , Cut-Off Value I Hasil Model ini / K e t e r a n p  

Sipiiifikarrsi Probabilitas 

- -- -- - - -- -- -- - . -- - - -- - 
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93 

93 

93 

-2,42E- 16 
4,67E-16 

7,48E-16 

1,52E-15 
93 -2,0001 

- 1 ,m 
1,000 

1,000 

1 , o o  
-1,lOE-15 

- 
2,7413 

-2,5377 

-1,6137 

-2,2929 

1 ,m 

2,3061 

1,8669 
1,9145 

93 -2,3695 1,5452 



I 1 GFI 2 0,90 0,984 ~ a i k j  

1 L&z!-- -- 1 20,90 0,920 
Baik 

Dan tabel A 10 dan tabel 4 11  tersebut dapar dlhetatlui bah~sa seluruh p e r s y r n  ukuran 
hescsuaan model ilapat cilpenuh~ Secxa wnu~n  d1s:mpldLm b&ha mcdel penelinan 
tcpat dm dapdt ditenmz. 

1 TLI 1 2 0,95 0,966 

4.6. I'ENC;L',I!AN HIPOTESIS 

Baik 

I .  Pengujian 111, 113, dan H 5  

f lipotesis pert:lma rnen3cnai adanya hubungan antarn k e t i d a k p a ~ t i ~  lingkungan dengan 
karakteristik i~fonnasi  broad scope sistem akuntansi manaje~nen. Hipotesis tiga dltujukan 
untuk melihat apakah ada hubunga~ antara dcscnt~alisasi dan karakteristik informasi 
brood scope sistem al,uncan.ii manajemm. Sedangkm hipotesis lima yaitu menguji apakah 
terdapat hub~mgan antara harakteristik informasi broad .scope sistem aicuntansi ~majernen  
dengan k i ~ e  j s  manajerial. 

[ CF! 

Dan tabel 4 .12 .  dapat diiillat bahwa nilai koefisien estimasi pmgaruh ketidakpastian 
lingk~mgan (tdpslmk) terbadap karakteristik inf'ormasi broad scope sistem akuntansi 
manajernen (brdscope) adalah positif dengal rdai 0,285 dan nilai crirical ratio (C.R) 
3,C07. Padz tingkat keperayaan 95% dan degree of freedom 2, diperoleh d a i  t-tabel 

2 0,94 0,989 Baik 



2,92. Karena nilai t-hltung (C.R) lebih besar d m  p& nilai t-tabel maka hipotesis 1 dapat 
diterima. t 

1 
Koefisicn estimasi pengaruh desentralisasi (desentrl) terhadap karakterishk inforrnasi I 

brood scope sistem akuritansi manajemen (brdscope) menunjukkan nilai positif 0.354 ( 

del:gruz cr.!i;cal ratio (C.R) 4,898. Dengan tingkat kepercayaan' 95% dan degree of f 
,fireedgn: 2, diperoleh nilai t-tabel 2,92. Kaena d a i  t-hitung (C.R) leblh besar dari pada I 

a!!& t-tabel, maka h~potesis 3 dapat ditcrhm t 

'i:c?efisien estimasi pengmh karalitenstik informasi broad scope sistem akuntansi 
n~ar~rljeinen (l~rdscope) tcrIlad;ll~ kinerja manajerial (kineja) menunjukkan nilai positif 
0,372 de~lgan cr~irccli raiio jC.l<) 3,673.  Dengan tingkat kepercayaan 95% cia1 degree 
.fir<dom 2, diperolch nilai t-tabel 2,92. Karma nil& t-hitung !C.R) lebih besar h - i  pada 

. . 
r . ! l ~ ;  r-rahel. m&.a t~ipotesis ': dapot ditenma. 

.. i-i.~oics:s kedua mcngenai adarlya hubungan antara ketidakpastian lingkungan d a ~ g a n  
.. . 

b.:-d~.~:!~st~~: l~ifsrnlasi aggr~ytrtior7 sistern akuntansi ~nana!emen. l-lipotesis elnpat 
~ l i + ~ ~ ~ a t i a r i  1,riliuk ~l:~'li!lal ;ip:11\;1l1 sda hubungan antara deserltralisasi dan karalitenstik 
in%!-aasi i;ggreprio!? sistc~n akur~txlsi manajerr~en. Sedangkan hipotzsis enan1 yaitu 
111-ngtiji apakd~ terdapaf liub~lngan mtara karakteristik i~~formasi aggregation s i s tm~ 
akunt:insi ~nariajer!~eii dengar) kinerja manajerid. 

'rahel 4.13. Regr~ssion IVeights unhlk Model 2 

- . . - I--. 4 - - -  1 Estimate] S.E. I C . k  j K e t  
; -. :-..2~-.$ -repat <-- T'dpJink - 1 , 0,398 1 0,132 1 3,024-1 Sig. 

D~dri tabel *I. 13. dapar dilihat bdiwa nilai koefisien estimasi pengaruh ketidakpastiarl 
Iirgktingan (tdpslirtk) terhadap karalderistik infarrnasi aggregation sistem akumtansi 
i!l:ir:ajc~lien (aggrcggatj adaiail pcjsitif dmgan njlai 0,398 da l  n i b  crrticat ratlo (C.fi) 
3 . ; i24. [Icngan tingkat kepercal; aan 95% dan degree of freedom 2 ,  diperoleh ni l& t-tabel 
2.92.  Karena nilai 1-hrtung (C.R) lebih besar d.xi pada nilai t-tabel, rnaka hipotesis 2 
dapat ditenrna. 
Koefisien estunasi perlgaruh desentrdisasi (desentrl) terhadap k d e n s t i k  infbnnasi 
agyregation sistem akuntansi rnanajemen (aggregat) menunjukkan nila positif 0.321 
dengan crrlicul ratio (C.R) 3,212. Dengan tingkat kepercayaan 95% clan degree of'reedom 
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2, diperoleh nilai t-tabel 2,92. Karena nilai t-hitung (C.R) lebih besar dan pada nilai t- 
tabel, maka hipotesis 4 dapat diterima. 
Koefisien estimasi pengaruh karakteristik infom~asi uggregatron sistem akuntansi 
rnanajemen (aggregat) terhadap killerja manajerial (kinerja) menunjukkan nilai positif 
0,232 dengan crifical ru:io (C.R) 4,012. Pa& tingkat kepercayaan 95% dan degree of 
freedonr 2 ,  diperoleh nilrri t-tabel 2,92. Karena nilai t-hitung (C.R) lebih besar dari pada 
nilai t-tabel, maka hipotesis 6 dapat ditmima Adapun o u ~ p u f  pengujian dalam bentuk 
palh diagranl dapat dililiat sebagai berikut : 

Gambar 4 7 .  Output Data Model 1 Dalam Bentuk  Path diagram 

Gambar 4.2 .  Output Data Model 2 Dalam B e n t u k  Path diagram 



5. SIMPULAN, KETERBAIASAN DAN IMPLIUSI  HASlL PENELlTlAN 

H a i l  pengujian atas data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa karakteristik 
info-masi sistem akuntansi manajanen yang aadal dibutuhkan pada kondisi ketidakpastian 
1ingh;ngan clan struktur organisasi desentralisasi. K e t d a a n  karakteristik infomasi 
sister'- c&lmtansi manajemen yang andal juga dapat meningkatkan kinerja manajerial. 
Sirnpwa mum tersebut dapat dirinci sebagai berikut : 

. ., 
I .  ~ e i ~ g u j ~ i r n  hipoiecs 1 dan 2 memb&ikan adanya penganah positif dm secara statistis 

sig~~:'fikan varkbel ketidakpastian lingkungan terhadap karakt&stik irformasi broad 
sczpe dm aggregat~on. Artinyq pada kondisi ketidakpastian lingkungan yang tinggi, 
S ~ ~ X  organisasi menlbutuhkan k e t d a a n  karakteristik informasi broad scope dan 
trggregaiioti sisteln akuntansi manajernen agar manajemen lebih marnpu untuk 
manprediksi korldisi dirnasa mendatang dengan tepat, sehingga mengurang tingkat 
ketidakpastian linglungax. 

2 .  Pexsujian hipotesis 3 dan 4 penelitian ini juga men&nukan pengaruh p~si t i f  dan secara 
s:~.n;tis sinifikan variabel struktur organisasi desentralisasi tedladap karakteristik 
,!:: i: .-mLrs; brood ,;cope dan ~ g ~ r e g a l i o n .  Hal ini mengimplikasikan bahwa k e t e d i a a n  
hra.rt:rlstili, i!-fi.n~lasi hroc~cl scope dan aggrega[/on sistem akuntvlsi manajemtn 
g i  mcmdill.ung kz-yauai level bawah (.~ubordimre) uniuk &pat mengambil 
:(:(I: ;sis;t.:? : !cn~ar~ c c p !  dar! tepat pada struktur organisasi desentralisasi. 

r 

3 fii,lerj:i !ii~uiajcrial dapat dijelaskan oleh variabel karakteristik infom~asi b r w d  scope 
32rl czgg-r~gciiioti sister11 akuntansi manajemen. Hal ini d i t a n h  dengaii ddiduitungnya 
l e s s  5 (la) 6 Kinerjn 1nni1aJerid akan malingkat jika suatu organisasi memiliki 
;Isti:;n &!lntansi rnanzien~en y a ~ g  menghasilkan informasi dengan aifat broad .scope 
GLin c~pyr~~epnr;orl 

?srieij:~ c r ~  n~e~niliki kererbatasa11-keterbatasan, yaitu : 
* I'elit:gil:~an ~el+-r l l~ng .scale pada pengukurar, kinerja manajerial, sew juga diakui 

n!e? hi:k)erapa pe~ieliti !Gul. !991;  Chong, 1996, dm lnazaruddin, 1398), mun&,11 
, i ~ + ~ c . ;  -. . mcr~yebahkz~ adanys ite~entierungan para responden mengukur kinerja mereka 
!ebil ?ir;ggi d:ui pada yang sebcnarnya, sehingga penilaim kincrja ca~derung rnmjadi 
Ieblh ti-nggi (leniency bias). Oleh karma itu pengukuran kinerja manajerial yang lebih 
obycktif. s e p ~ d  ROA. R01. dan tmgkat laba perlu diperhmbangkan untuk rnengkur 
kkerja mankjerial untuk penelitian lebih lanjut 



Penggunaan SEM dengan program AMOS 4 membutuhkan jumlah sampel minimum 
100. Sedangkan dalam penelitian ini hanya diperoleh 93 buah sampel yang d i h t k a n  
dalam pe~golahan data, sehingga masih terdapat kekulangan sedikit j d a h  sampel 
uutuk memenuhi jumlah minimum sampel yang dipersyaratkan. 

u Sampel yang digunakan dalam p e l i t i a n  ini adalah industri perbankan, sehingga 
generalisasi kesimpulan penelitian ini untuk industri lain pulu dilakukan secara hati- 
hati. 
Penelitia? ini tidak melakukan uji non respon bias, karena peneliti mmemui kesulitan 
dalam mengidentifikui jawaban responden yang datang setelah akhir batas waktu yang 
ditenkkan (lale response). Oleh karena itu peneliti tidak dapat mengetahui pengaruh 
nonrespon bias pada penelitian h i .  

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa suatu organisasi hams manperhalikan 
ketersediaan infonnasi dengan karakteristik hroild scope dan aggregarlon dalam 
mengantisipasi ketidakpastian lingkungan dan struErnir o r g a n i ~ s i  desmtralisasi. Antisipasi 
ini dimaksudkan agar kinerja manajeri&l dapat meningkat. 
ilntuk peneiitian selanjutnya perlu juga dipertirnbangkan untuk rnema~*idcul variabel 
karakteristik informasi rnlrgrclion dan lime!lne.ss dalarn model penelitian. Selain itu, 
vitiabcl tipologi strategi, perubahm strategi dan gaya penggunaan anggaran perlu pula 
untuk diteliri untuk rnelengkapi penjclasan mengella;, faktor-faktor yang rnernpengaruhi 
killerja manajeriaj. 
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This study examines the interactive effects ofperceived environrnental uncertainty 
and delegation and formalization on marlagernent accounting systems (MAS). MAS 
design is defined in terms of the extent to which managers use broad scope, rirneli- 
ness, and aggregation in the condition of environrnental urlcertainty 1~11iclt is 
moderated by delegating and fonnalization. The responses of 159 chief e.recutive 
managers and senior managers, drawn fro111 rnanufacturingcontparlies ojlrldone- - 

sia, to a questionnaire survey were analysed by usirzg a rn~cltiple regression tech- 
nique. The result showed that the relatiot~sltip between enviror~mental ur~certainty 
and iilformation MAS aggregation were rnoderated by variables delegariort and 
fornmlization. 
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1. Pendahuluan 

Sejumlah penelitian telah berhasil menguji hubungan antara variabel komekstual dengan 
desain sistem akuntansi manajemen (SAM). Penelitian yang dilaksanakan oleh Gu1(1991), Mia 
(1993) dan Gul dan Chia (1994) serta Chong dan Chong (1997) telah membuktikan secara empirikal 
bahwa persepsi ketidaktentuan lingkungan bisnis mempunyai pengaruh terhadao desain SAM. 
Penelitian yang dilaksanakan oleh penulis-penulis yang disebut di atas telah meiaksanakan 
penelitiannya di Australiadan Singapura, oleh sebab itu penelitian ini mengambil lokasi di Indone- 
sia dengan kondisi sosial dan kultur yang berbeda. 

Semenjak tahun 1970an persepsi ketidaktentuan lingkungan (PKL) telah mendapat perhatian 
yang besar dikalangan para peneliti, khususnya yang berkaitan dengan behavioral accou~lfing 
research (BAR). PKL dapat juga dikatakan sebagai variabel yang bersifat menjeiaskan (c.xplana- 



b 

: dalarn BAR. Secara khusus parapeneiiti masalah akuntansi telah banyak mengadakan penelitian 
Icnlang hubungan antara vaiiabel PKL dengan varinbel-variabel seperti struktur organisasl (Gor- 
don dan Narayana, 1984). desain sistem akuntansi manajemen (Chenhall dan Morris, 1986; 
ghandwalia, 1972; Chong dan Chong, !997; Fisher, 1996; dan Gul,1991), rekayasa kompensasi 
tor.tiak (Kren dan Kerr, 1993; Umanath et al, 1993), rnotivasi karyawan, kinerja dan kepuasan kerja 
,GIIJ dan Chia, 1994; Rebele dan Michaels, 1990; Anderson dan Kida, 1985; Ferris, 1977, :978 den ,-.-. 
1982) dan kinerja unit bisnis (Govindarajan, 1984). Disebabkan oleh keadaan lingkungan yang 
krgejolak terus berlanjut dan berhadapan dengan profesi akuntansi, sebagaimana yang diteliti 
,,leh Ferris (1982) maka perhatian para peneliti terhadap pengaruh PKL dalam model ini dan teoii- 

ymgberkaitan dengan organisasi dan akuntansi, saat ini masih merupakan bidang penelitian 
vang penting. 

Pengaruh persepsi kctidaktentuan lingkungan dianggap sebagai perluasan dalam sistem 
lnformasi rnanajemen (SIM) (Abernethy & Guthrie, 1994). Istilah SIM menurut Szilagyi (1988) 
dlgunakan untuk r~cnghubungkan beberapa subsistem ysng tersedia dalam organisasi dalam 
rnenyediakan infomasi yang bersifat historis, sekarang dan masa yang akan da~ang baik yang 
krkaitan dengan operasional perusahaan ataupdn intelejen eksterilal perc~sahaan. retapi istilah ini 
(SN) telan tiigantikan pertama sekali dengan istilah sistem akuntansi manajemen dalam penelitian 
Chenhall dan Morris (1986). Pada dasarnya kedua istilah tersebut mempunyai tujuan yang 
srlna yaitv ilntuk menyediakan informasi yang sesuai dengan mekanisme aktivitas manajemen 
(Anthony, !985), pengambilan keputusan, perencanaan dan pengawasan. Aktivitas tersebut selalu 
dapat diprogram dan dikuantifikasi. Meskipun informasi internal dan historis relevan dengan 
keputusan yang berkaitan dengan dengan aktivitas-aktivitas tersebut (McKinnon &Burns, 1992), . - - - 
lctap~ bemacam-mxam keputusan manajemen ridak berkaitan dengan aktlvltas yang d~programkan 
melalnkan informasi yang dibutuhkan oleh manajemen ~ t u  leb~h bcrsifat kepada orlentasi masa yang 
rkan datang. Oleh sebab ~ t u  ~nformasr yang d~gunakan oleh para manajer haruslah mempunyai cln- 
cln sebagal ber~kut: informal haruslah akurat, ada sumkr dan terfokus, dapat d~kuant~fikasi, frekuensi 
penggunaan tinggi, berorientasi kepada masa yang akan datang dan yang lalu, relevan, lengkap, 
lingkat agregasi dan ketepatan waktu yang tinggi (Anthony, 1985; Dermer, 1973; Senn, 1982). 
Dengan demikian jenis inforrnasi yang mencakup semua ciri-ciri tersebut di atas adalah terdapat 
dalam sistem akuntansi manajemen. 

Tujuan dari penelitian ini sebenarnya adalah menguji implikasi rekayasa sistem akuntansi 
manajemen terhadap ketidaktentuan lingkungan organisasi dengan di moderasi oleh struktur 
organisasi dengan dirnensi pelimpahan wewenang dan formalisasi peraturan dalam organisasi. 
nekayasa SAM didefenisikan sebagai persepsi penggunan atau applikasi dari ketiga ciri-ciri informasi 
yaitu cakupan informasi yang luas (broad scope), ketepatan waktu (rirneliness) dan pengumpulan 
(aggregariorr). Penelitian ini berkaitan dengan penerapan teori kontingensi dimana kepasitas 
informasi atau sistem pengawasan (seperti SAM) harus memenuhi kebutuhan atau permintaan dari 
setiap pemakai sebagai akibat dari ketidaktentuan yang dihadapi oleh organisasi (Gerllof, 1985; 
Tushman & Nadler, 1978). Kerangka penelitian ini terlihat dalam Gambar 1.1 di bawah ini. 

Besar dugaan bahwa dalarn pelaksanaannya S A M  sudah diaplikasikan dalam organisasi- 
"rganisasi yang berorientasi kepada profit, tetapi terbatas kepada penerapan yang lebih sempit 
Yaitu proses identifikasi, pengukuran, akumulasi, analisis, preperasi, interpretasi dan 
mengkomunikasikan informasi kepada eksekutif dalam mencapai objektif organisasi. Sedangkan 
Penerapan SAM yang lebih luas adalah informasi yang dihasilkan dapat digunakan untuk 
Wrencanaan, pengawasan dan pengambilan keputusan sehingga ha1 itu tercakup dalam sistem 
Pcrencanaan dan pengawasan manajemen. Selain itu, informasi juga harus lebih berorientasi kepada 

depan dan bukan hanya terbatas kepada data historis dan keuangan saja. 



Ist~!ah variabel moderasi dalam penelitian ini diartikan sebagai variabel yarlg dapat 
rriemyr:garuhi hubungan antara persepsi ketidakentuan lingkungan dengan penerapan sisterrr 
- 9 - -. 
L .  ... :,..,I manajemen. Jadi jika tingkat ketidakpastlan Linskungan tinggi makadiperlukan cakupan 
wzaj~,r , ;zh iriformasi yang luas dan ketepatan waktu menyampaikan infomasi.'reruramainfmasi - 

GARIR..IR 1 

Kerangka Penelitian 

P:rsepsi K e t i d a k t e n t u a n  Sis!ern Akuntansi Manajernen (SAM) 
Lingkcngan (PKL) .Cakupan informasi yang luas (Broadscope) 

. K e l e p a t a n  wak:u (Timelines) 

.Pengum?ulan (Aggregation) 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dan penelitian ini adalah (1) menguji secara empiris sejauhmana u.ewenang dapat 
mernpsngaruhi hubungan antara ketidaktentuan lingkungan dengan penerapan sistem akuntansi 
manajemen di dalam organisasi: (2) menguji sejauhmana formalisasi dapat mempengamhi hubungan 
antara ketidaktentuan lingkungan dengan penerapan akuntansi manajemen di dalam organisasi. 

1.3 hlanfaat ~inelitian 

Penelitian ini tentu mempunyai manfaat dalam hal: (1) Penelitian ini sudah tenm diharapkan 
dapat mendukung penelitian-penelitian yang terdahulu yang berkaitan dengan hubungan antara 
ketidaktentuan lingkungan organisasi dengan penerapan akuntansi manajemen dalam organisasi: 
(2) Penelitian ini memperkuat dan mendukung applikasi dari teori kontingensi. Faktor kontingensi 
dalam penelitian ini adalah pelimpahan wewenang dan penetapan formalisasi dalam organisasi. 

2. Telaah Literatur dan Defenisi Variabel 

2.1 Ketidaktentuan Lingkungan 

Ketidak tentuan lingkungan telah identifikasi sebagai variabel kontekstual di dalam sistem - 

infom=i akuntansi (Gordon & Miller, 1976) dan rekayasa sistem informasi manajemen (\Vataterhouse 



Tiessen, 1978; Ocley, 1978). Sedanzkan Duncan (1972) rnengidenrifikasi kctidaktentuan Iingkungan 
;L.rhSbUt >ei)ci~ai totalitas fakor  sosial dan fisik yang diperhitungkan atau dipertimbangkan dalam 
,Ik,p untuk mengambil keputusan dari setiap individu-individu d.!:.~iii . ) I  ganisasi. Kemudian Duncan 
m,1311,Utkan bahwa ketidakpastian lingkungan itu dapat dideiinisikan sebagai ( I )  kurangnya 
l n ~ , , m ~ s i  yang berkaitan dengan faktor-faktor lingkunian dalam pengambilan keputusan, (2) 
l,.ti,jskm~mpuan ~inttik mengctahui hasil yang diperoleh dari keputu:.:n-kzputusan yang diambil 
zehlngga besarnya kerugian yang diderita akibat kesalaha, dalani rnengambil keputusanpun tidak 
.,..,,.,t diidentifikasi secara jelas, (3) ketidakmampuan menentukan kemclngkinan-kemu~~gkinan akan 
11.1, -- 
b,riakunya ketidaktentuan lingkungan itu dapat mernpzngaruhi k6berhasil:in dan kegagalan terhadap 
~,.nlltusan-keputusan yang diambil dalam menjalankan fungsi mas~ng-masing unit. *.I.-- . - 

l)Y13m penelitian-penelitian terdahulu telah ditemukan bukti empiris untuk memperkuat teori tentang 
hubunpan antara ketidaktentuan lingkungan dengan ~zkayasa sistem akuntansi keuangan ( G o r d o ~  

wdrayanan, 1984; Chenhall 8: Moms, 1 9 6 ;  Gul, 199.1; Mia, 1993: Gul & Chia, 1994, Fisher, 1996). 
l;sljm remuan-temuan tersebut ternyata ketidaktentuan lingkungan mernpunyai pengaruh terhadap 
SAM, D ~ ~ J I E  kpnuaan tingkat ketidaktentuan yang tinggi diperlukar, informasi dengan cakupan 
,.:ng It-:, dan pznyampaian informasi yang tepat wzktu. N:lmrn dernikian jika keadaan sebaliknya 
tcrjadi dengan tingkat keadaan lingkungan yang rendah, penyediaan informasi dengan cakupan 
)"as akan memungkinkan terjadinya kelebihan inforinasi (overlonn dan cenderung tidak digunakan. 

2.2 Sistern Akuntansi Manajemen 

Sistem akuntansi Manajemen (SAM) adalah suatu mekanisme pcngawasan organisasi yang 
dapat memudahkan pengawasan dengan cara membuat laporan dan rnenciptakan tindakan-tindakan 

~ - 

ysng nyata terhadap penilaian kinerja dari setiap komponen-kornponen dalam sebuah organisasi 
(Chia, 1995). Rekayasa SAM dalam penelitian yang mensgunakan perspektif kontingensi selalu 
mernpertimbangkan hubungannya dengan variabel-variabel kontekstuai seperti lingkungan 
(Chenhall & Moms, 1986; Fisher, 1996), ko~npleksitaj teknologi-(Daft & Macintosh, 1978), strategi 
(Govindarajan & Gupta, 1985 dan Simon, 1987), saling ketergantungan organisasi (Chenhall & 
Morris, 1986; dan Bouwen & Abernethy, 2000). kastornisasi langganan dan lain-lain. Dalam penelltian 
ini SAM dikonsepsualkan sebagai suatu sistem yang formal yang didesain untuk menyediakan 
lnformasi kepada para manajer.Dengan mengikuti Chenhall dan Morris (1986) dan Mia dan Goyal 
(1991), penelitian ini dapat menguji tiga dimensi SAM sebagai berikut: Cakupan Informasi yang 
Luas (BI-oad Scope), Ketepatan Waktu (Ti~melirress) dan Pengumpulan (Aggregation). 

Bouwens dan Abemethy (2000) memberikan definisi tentang keempat dimensi SAM di atas 
sebagai berikut: cakupan informasi yang luas (broad scope) mempunyai tiga subdimensi yaitu: 
fob, kuantifikasi dan ufuk waktu (rime lzon'zo,~). Fokus merupakan informasi yang berkenaan 
denfan ir~formasi yang berasal dari dalam atau dari luar organisasi (seperti faktor-faktor ekonomi, 
kknologi dan pasar). Kuantifikasi informasi pang berkenaan dengan keuangan dan bukan keuangan. 
Sedangkan, ufuk waktu adalah informasi yang berkaitan dengan informasi yang akan datang. 

Dimensi ketepatan waktu (ti~~lelirless) yang dikonsepsualisasikan dalam penelitian ini 
mempunyai dua subdimensi qaitu frrkuensi pelaool-an dan kecepatan membuat laporan. Frekuensi 
dlartikan dengan seberapa sering informasi disediakan ~lntuk para manajer, sedang kecepatan 
diarlikan sebagai tenggang waktu antara kebutuhan akan informasi dengan tersedianya informasi. 

Dimensi pengumpulan (nggregario~l) inforrnasi merupakan ringkasan informasi menurut 
lungsi, periode waktu dan model keputusan. Informasi menurut fungsi dimaksudkan untuk 
rnenyediakan informasi yang berkenaan dengan hasil dari suatu keputusan yang dibuat oleh unit- 
Unit lain. Informasi menurut periode waktu adalah informasi yang memungkinkan manajer untuk 



menilai keputusan merekadari waktuke waktu. Informasi menurut keputusan adalah inforrnasi yang 
disedizkar, untl;k merfib~a;  kqtitilsan d e ~ g a n  nlinggur.akan r~lod~l-!~lodzi  ~nal i s i s  seperci analisis 
model inventori, aliran kas yang didiskonto, analisis >(:hat-ifdan analisis cos t - r ,o l~ l t~~e-~rof i t .  

Meskipun sifat dari ketiga ciri-ciri informasi di atas sudah diteliti pertama sekali oleh Gordon 
dan Narayanan(1984) sertachenhall danMorris (1986). tetapi masih relevan untukditeliti lagipada 
jaat sekarang iai. FIa1 ini disebatita;, ~ l z h  hasil pene:iiic~i ;.a:~g dilaksanak~c daiam beberapa tahun 
ini rnasih menunjukan pentingnya SAM dalam mendukung kinerja organisasi-organisasi komersial, 
Seperti Bromwich (1990) memberikan saran bahwa para manajer yang menggunakan SAM sebagai 
benchrr~nrkirtg dan pengawasan dalam organisasi aknr dapat nembantu mereka dalam menghadapi 
tantangan organisasi akibat meningkatnya persaingan pasar. Selain itu hasil temuannya juga 
rnemberikan petunjuk bahwa SAM dapat membantu meningkatkan nilai tambah untuk menghadapi 
persaingan. Temuan ini didukung oleh Mia dan Clark (1999) di mana &lam penelitiannya mendapath 
bahwa para manajer yang menggunakan informasi yang dihasilkan dari SAM dapat membantu 
organisasi dalam menggunakan serta mengimplementasikan r evana  rrganisasi untuk mengatasi 
lingkungan bisnis yang sangat komp~titif.  

2.3 Struktur Organisasi I 
Daft, 1998 mendefenisikan struktur organisasi sebagai (1) desain hubungan dalam 

penyampaian laporan-laporan secara formal, desain susunan tingkatan hirarki organisasi dan 
penentuan luasnya jangkauan pengawasan; (2) terdiri dari individu-individu yang membentuk 
suatu kelompok yang dapat digolongkan kedalam unit-unit organisasi, seperti departemen- 
departemen, bagian-bagian, dan kelompok-kelompok kerja; (3) desain sistem-sistem y ang berguna 
untuk kehandalan melaksanakan komunikasi, koordinasi dan integrasi semua aktivitas kerja dalam 
organisasi (Child, 198 1). 

Struktur organisasi dalam penelitian ini terdiri dari dua dimensi yaitu : pelimpahan wewenang 
dan formalisasi. Pelimpahan wewenang sebenarnya berkenaan dengan kekuasaan dalam ofganisasi. 
Pelimpahan wewenang dalam penelitian ini didefenisikan sebagai seberapa luas atau seberapa 
besar kekuasaan yang diberikan kepada level manajernen yang lebih rendah dalam hirarki vertikal 
(Chow et a1.,1999; Gul et  al., 1995). Sedangkan formalisasi menunjukan eksistensi kebijaksanaan 
secara tertulis, peraturan-peraturan, standar prosedur dan manual-manual yang ditentukansecara 
khusus serta memberi petunjuk secara ketat tentang bagaimana rnelaksanakan atau rnelarang sesuatu 
kegiatan (Chow et al., 1999; Rockness & Shields, 1984; Merchant, 1985). 

Semakin tinggi tingkat keadaan ketidaktentuan liiigkungan akan cenderung menerapkan - .  - 
struktur desentralisasi iaitu dengan memberikan wewenang penuh kepada tingkat manajernen yang 
lebih rendah (Otley, 1980). Meskipun demikian, Chia (1995) telah membuktikan secara empirikal 
yang mendukung hubungan anta;a desentralisasi dengan SAM (Tiessen & Waterhouse, 1983). 
Dan lebih jauh lagi hasil penelitiannya mendapatkan keberadaan hubungan yang kontinjen antara 
setiap ciri-ciri informasi SAM mempunyai hubungan dengan kinerja manajer sejauh kisaran 
penerapan desntralisasi dalam organisasi. Sudah tentu penelitiannya menggunakan variabel kinerja 
manajer sebagai dasar mengukur manfaat informasi SAM digunakan dalam organisasi.~ 

2.4 Pendekatan Kontinjensi (Contingency Approach) 

Pokok fikiran yang mendasardari pendekatan kontijensi ini dapat dinyatakan bahwa semua 
k o m ~ o n e n  dari suatu organisasi harus terdapat kecocokan atau kesesuaian (fit) antara satu dengan 
Yang lain. Jika tidak terdapat kesesuaian maka organisasi tersebut tidak bekerja secara optimal 
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, melnksnnakan kegiatannya (Penow, 1967; Selto et al., 1995). Secara teori setiaporganiszs! mempunyai 
: ,.,,,,fiPUra~i yang optimal atau kesesuaizn konteks antara struktur dan pengawasan. Variabel 

L,,nt,njen seperti lingkungan. teknologi, ukuran organisasi (size) dan srrategi aerupakar. faktor- 
iaktOr pendukung teori kontijensi dalam mendesain crganisasi dalam mengoptirnalisasi pengawasan 
dsn ~ ~ r d i n a s i  (Chia, 1990). SelanjutnyaChia (1990) menegaskan bahwa faktorpentingdalam teori 
iontije,~si adalah pertimbangan efektifitas organisasi. Dengan demikian faktor konti.iensi dalam 
F,lclitian ini adalah variabel moderating (Pernberian wewenang dan Penetapan Formalisasi) yang 
dapat rnempengaruhi hubungan antara ketidaktentuan lingkungan dengan informasi SAM. Kemudian 
hfurray (1990) menjelaskan bahwa faktot moderating adalah faktor yang dapat mernpengan:hi 
hubungan ancara dua variabel. 

3. Metodologi I'enelitian 

3.1 Pengurnpulan Data dan Pemilihan Sampel 

Pengurnpulan data dalam penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan daftar pertanyaan 
yang dikirimksn melalui pos kepada responden yang menjadi target. Cara seperti ini disebut juga 
dengan iiruilsurvev. Responden yang dipilih sebagai sampel adalah terdiri dari 159 clziefexecutive 
officer perusahaan-perusahaan besar yang bergerak dalarn sektor manufaktur dan berada di daerah 
Jakarta, Tangerang, Bogor dan Kerawang. Pemilihan chief executive officer (CEO) pada setiap 
perus~haan dimaksudkan untuk mengetahui persepsi mereka terhadap penerapan sistem akuntansi 
manajemen di suatu organisasi. Pada tingkat CEO para pelaksana aktivitas organisasi diasumsikan 
mempunyai wewenang dalam mengambil keputusan. Dalam mengambil keputusan tersebut mereka 
akan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti lingkungan bisnis, wewenang yang diberikan, tingkat 
formalisasi dalam struktur oragnisasi. Penerapan sistem akuntansi manajemen yang baik akan dapat 
mengatasi keadaan ketidaktentuan lingkungan. Sampel diambil secara acak setelah diidentifikasi 
secara jelas bahwa perusahaan telah memenuhi syarat yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu 
mempunyai karyawan melebihi dari 200 orang dan jumlah penjualan melebihi 5 0  milyar rupiah dan 
jumlah modal sendiri melebihi 10 milyar rupiah (berdasarkan SK Menkeu No.31611994). 

Untuk mendapatkan power yang tinggi dan R2 yang tinggi pula maka penentuan jumlah 
tampel yang akan diambil berdasarkan kepada formula yang dikembangkan oleh Cohen (1977) dan 

- 
Sawyer & Ball (198 I). ~ n t u k  mendapatkan taksiran besarnya jumlah sampel yang diperlukan, maka 
dengan menggunakan statistik signifikan pada level 0.05 dengan effect size 1 3 8  dengan 
menggunakan satu variabel independen maka diperlckan jurnlah sarnpel sebanyak 104. 

di maria f = effect size dari populasi 
K = Jumlah variabel independen 
L = power value untuk tingkat signifikan dan degree offreedont 
h' = Jumlah sampe1 
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I 3.2 Pengukuran Variabel 

Keempat faktor dalam penelitian ini (PKL. Struktur Organisasi dan SAhl) diukur dengan 
mtr:egunakan daftar pertanyaan. Responden diperlukan untuk menjawab setiap butiran-butiran 
x m ? y a a n  yang berkenaan dengan oreanisasi mereka.. Pengukuran untuk setiap faktor yang 
> .  .. :. ,-.-akan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

I 1 3.2.1. Persepsi Ketidaktentuan Lingkungan 

Daftar pertanyaan PKL berkaitan dengan kemampuan memprediksi keadaan terhada~ 
I~n&ungan organisasi. PKL dalam penzlitian ini diukur dengan menggunakan butiran soal-soal 
yzng berkaitan dengan enam sektor linskungan organisasi industri manufaktur. Jawaban yang 
d ~ d i a k a n  berdasarkan kepada tujuh skala angka.antara 1 (dapat diprediksi) sampai dengan 7 
(rid& dapat diprediksi). Selanjutnya, konsep ini digunakan oleh Khandwalla (1972). Gordon dan 
kjn:ianan (1984). Govindarajan (1984), Gul (i99 1 )  sem ?hen danKerr (1993). Gordon danNarayanan 
menditpati Cronbach alpha 0.77, Gul(199 1) mendapati 0.74 serta Govindarajan menadapti Cronbach 
alpha sebesar 0.53. 

I I 3.2.2. S t m k t u r  Organisasi 

Daftarpertanyaan untuk struktur organisasi ini diambil dari Chow et al. (1999) Gul danCbia 
(15194). Pertanyaan ini dibuat untuk menguji tingkat otonomi ycrng dapat didelegasikan kepada level 
manajemen yang lebih rendah dan tingkat peraturan-peraturan yang tertulis dibuat oleh manajerucn 
pusat (central n1anage)nent). Tujuh skala Likert digunakan untuk setiap butir-butir pertanyaan 
baik untuk variabel-variabel wewenang (delegation) dan formalisasi Cformaliurtion). Angka 1 

I menunjukan wewenang tidak diberikan sama sekali dan angka 7 menunjukan wewenang diberikan 
xpenuhnya. Sedangkan untuk formalisasi angka satu menunjukan sangat tidak banyak peraturan 
yang dibuat secara tertulis dan angka 7 menunjukan sangat banyak peraturan yang tertulis. 

3.23. Sitem Akuntansi Manajemen 

Sistem Akuntansi Manajemen dikonsepsualisacikan sebagai suatu sistem formal Yang 
didesain untuk menyediakan informasi kepada manajer. Daftar pertanyaan yang dikembangkan 
oleh Bouwens dan Abernethy (2000) digunakan dalam penelitian ini. Terdapat tiga dimensi SAM. 
~ a i t u :  cakupan informasi yang luas (broad scope), ketepatan waktu (timeli~zess) dan kumpulan 
(VXregatio~l). Ketiga dimensi SAM tersebut diukur dengan menggunakan daftar pertanYaa 
Setiap butir-butir pertanyaan dibentc~k dengan 7 angka skalaLikert. Angka 1 menunjukan informasi 
saneat tidak penting sedangkan angka 7 menunjukan informasi sangat penting. 

3.3 Uji Relibiditas d a n  Validitas 

Dengan menggunakan paket program SPSS (Stastical Packagefor Social Sciettce). maka 
PenguJian Cronbach Alpha dapat dijalankan untuk menguji tingkat kehandalan (reliability) d d  
m~ing-masing variabel. Hal ini dimaksudkan untuk menguji tingkat kesesuaian data y a n g d i g u n w  
dalam mcnjawab masalnh-masalah pnelitian. Pengujian terhadap skalamulti-item (multi-ifernscale) 

level interval prngukurnn uji kehandalan juga &pat dijalankan. Crobach alpha adalah suatu 



pen,,,,huran y"11g terbaik bagi menentukan kehandalan konsistensi internal dari variabel-variabel 
d,lxl,,j~~; dan indepecden (Sekaran, 1992). Instrumen 1 any dipakai dalam variabel tersrbut dikatakan 
h;lndal apabllamemil~kiCronbach Alpha minimum 0.7 (S!t;,nail>. 197s). 

Valid~tas seialu digunakan untuk menentukan tingkat keseslliian antara konstruk dengan 
,,d,kator-indikatornya. Uji analisis faktor dapat dilaksanakan untuk semua variabel dengan 
l,l,,-,gf~xik::n 1.arit11m rotatioi~. Dengan melihat nilai Knisrr-,{lexer-Olkirl rnensure of S a r ~ ~ p l i r ~ g  
,l,/l.(,,,"~.~, maka dapat ditentukan apakah data yang ;sl-kumpul zudah tepat untuk dilakukan analisis 
I;.klt,r ;,tau tidak. Nilai KniserkMSA yang menunjukan dl atas 0.50 mengisyaratkan tentang validites 
L,,nslruk yang iebih tepat untuk pengujian dari urutan se: data yang menggunakan analisis faktor 
(giliser 6r Rice, 1974), lihat tabel 1 di bawah ini: 

TABEL 1 

Kehandalan d a n  Validitas Variabel 

Variabel Cronbach 
Alo:~a Kaker hISA Factor Loading 

- 
persepsi Ketidaktentuan Lingkungan (PKL). 0.90 0,852 0,492 - 0,870 
\Ve\venang 0.89 0.906 -0,929 - 0,901 
Formalisasi 0.89 0,803 0,812 - 0,873 
Cakupan Infrornasi Yang Luas (Broad Scope) 0.79 0.719 0,43 1 - 0,837 
Ketepatan Waktu (Titneliness) 0,74 0,686 0.699 - 0,807 
Pengumpulan (Aggregation) 0.86 0,831 0.537 - 0,888 

3.4 Hipotesis 

Penelitian ini mengajukan beberapa hipotesis yaitu: 

1. Interaksi antara persepsi ketidaktentuan lingkungan dengan pemberian wewenang akan 
mempengaruhi penyediaan ciri-ciri informasi SAM. Semakin tinggi tingkat keadaan 
ketidakpastian lingkungan sernakin diperlukan pendelegasian wewenang yang tinggi kepada 
tingkat manajemen yang lebih rendah dan informasi cakupan yang luas sangat diperlukan. 
a. Interaksi antara PKL dengan pernberian wewenang dapat mempengaruhi penyediaan 

cakupan informasi yang luas. 
b. Interaksi antara PKL dengan pemberian wewenang dapat mempengaruhi ketepatan 

waktu penyampaian laporan. 
C .  Interkasi antara P K L  dengan pemberian wewenang dapat mempengaruhi 

pengumpulan informasi. 
Interaksi antara persepsi ketidaktentusn lingkungan dengan formalisasi akan dapat 
mempengaruhi penyediaan informasi sistern akuntansi manajemen. Semakin tinggi tingkat 
keadaan ketidakpastian lingkungan semakin diperlukan pengurangan formalisasi dan ciri- 
ciri informasi SAM sangat diperlukan. 
a. Interaksi antaraPKL dengan formalisasi diperlukan cakupan informasi yang luas. 
b. Interaksi antara PKL dengan forrnalisasi diperlukan informasi yang tepat waktu. 
c. Interaksi antara PKL dengan formalisasi diperlukan pengumpulan informasi 
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3.5 Teknik Pengujian Nipotesis 1 
Pengujian hipotesis dilaksanakan setelah data dikumpulkan dengan menggunakan analisis 

regresi berganda. Persamaan regresi yang digunakan mengambil model regresi berganda yang 
digunakan oleh Gul dan Chia (1994) dan Chong (1996). 

Untck tr.engi:ji i~ipct<~i:  : isubhipotesis : d i r t  d ~ r i  authipotesrr, a, b dan c )  dapat dibuat 
persamaannya sebagai berikut: 

Untuk menguji hipotesis 2 (subhipotesis jugs terdiri dari subhipotesisi a,b dan c) dapat 
diberikan persamaannya sebagai berikut: 

y, = Sistem Akuntansi Manajerncn; Cakupar~ Inforrtiisi VAIIS L.cas (i = 11, 
Ketepatan Waktu (i = 2). Fengump~:rrc (i = 3). 

a = Konstan 
b,, b,, b, = Koefisien regresi 

X~ = Persepsi Ketidaktentuan Lingkungan (PKL) 
Y = Wewenang 
XI% = Interaksi antara XI dengan X, 
5 = Formalisasi 
XI% = Interaksi antara XI dengan X, 
e = Error Terms 

Pendekatan interaksi digunakan dengan maksud untuk rnenerangkan bahiva kebutuhan 
terhadap ketipa karakteristik informasi SAM akan dipengaruhi oleh interaksi antar satu variabel - . - 
independen (Persepsi Ketidaktentuan Lingkunngan) dengan dua variabel moderasi (wewenang 
dan formalisasi). Fokus utama dari persamaan represi ( I )  dan (2) adalah terletak pada signikansi dari - 

-an wewenang indek koefisien (b,dan b,). Jika b, dan b, signifikan, maka interaksi antaraPKL den, 
dan formalisasi dapat mempenparuhi ciri-ciri informasi sistem akuntansi manajemen. Sebaliknyajika . - 
koefisien b, dan b, tidak signifikan maka inteaski antara PKL dengan wewenang dan formalisasi 
tidak mempengamhi ciri-ciri informasi yang di butuhkan c'.alzm sistem manajemen akuntansi. Untuk 
menentukan apakah terjadi efek ~tonntorlororlic dan arah dari masing-masing variabel, perlu 
dilaksanakan pembahasan dengan menggunakan perhitungan secara partial deri1,arive. 

Untuk menentukan arah hubungan antara faktor wewenang dan formalisasi sena menentukan 
efek nonmonotonic terhadap terhadap ciri-ciri informasi sistem sistem manajemen akuntansi , maka 
turunan dari persamaan di atas dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

(1) untuk wewenang persamaan yang diturunkan adalah; dY/dX, = b, + b, X, 
(2) untuk formalisasi persamaan yang diturunkan adalah; W d X ,  = b, + b,X, 
(3) menentukan nilai dari titik infleksi untuk wewenang adalah; X, = -b, I b, 
(4) menentukan nilai dari titik infleksi untuk formalisasi adalah; X, = -b, I b, 
(5) kemudian menghubungkan titik-titik yang terdapat dalarn sumbu X dan Y untuk membentuk 

garis lurus. 
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I 3. Analisis Data dan Pembahasan 

3.1 Deskripsi Statistik 

Analisis dilaksanakan terhadap 159 jawaban responden yang telah memenuhi syarat yang 
d,le~apkan dalam penelitian ini. Untuk mengenal secara pasti tentang data yang d i~ero leh  maka 
.r2brl 2 di bawah ini menunjukan deskripsi statistik. 

TABEL 2 

Deskripsi Statisti'n danMatrik Kolerasi (n = 159) 

- Kange 
No Varlabel Mean Std, Dev . sebenar 1 2 3 4 5 

I SAM-Cahpan Yang 5.96 0,386 1 - 7 
Lux (YI ) 

2 SAhl - Tept WakN (YZ) 6.06 0.621 1 - 7  0,244" 
.( S;,M - Pengurnpulm (Y3) 5.79 0,811 1 - 7  0,202' 0,457.' 
1 Pen~ori KnrdaktenN3n 2.59 0.735 1 - 7 1 - 7  O.I84* 0 ,075 -0,171' 

Linghrean (XI) 
: Wewenang (X2) 4.05 1.469 1 - 7 1 - 7 0,335'' 0.129 0 .079 0.037 
6 Formalisas1 (X3) 4.29 1.708 1 - 7 1 - 7 0.216" 0,037 -0,171 0,188 0,154 

* Korelasi signifikan pd level 0.0:: ** Korelasi signifikan pd level 0.05 

Dari tabel 2 di atas dapat dilihat bahwa persepsi ketidaktentuan lingkungan mempunyai 
korelasi dengan cakupan informasi yang luas (r = 0.184; p< 0.01) dan dengan pengumpulan atau 
aggregation (r = -0.17 1; p< 0.01), sedangkandengan ketepatan penyampaian informasi hampir tidak 
mempunyai korelasi. Oleh karena itu jika dilihat angka rata-rata (n~ecul) dari variabel PKL menunjukan 
angka 2.59 ini berarti bahwa rata-rata responden membuat persepsi ketidakpastian lingkungan 
bisnisnya dalam kisaran relatif yang bisa di prediksi. Dengan demikian jika keadaan tingkat 
ke~idakpastian lingkungan relatif dapat diprediksi maka informasi yang dihasilkan dari sistem 
akuntansi manajemen dalam cakupan yang luas serta pengumpulan informasi relatif tidak begitu 
diperlukan. Dan yang lebih nyata lagi bahwa informasi tidak perlu disampaikan secara tepat waktu. 
Hal ini dibuktikan bahwa tidak terdipat korelasi antara persepsi ketidaktentuan lingkungan dengan 
informasi yang tepat waktu. 

Hasil ini tentulah tidak konsisten dengan yang didapatkan oleh Chong dan Chcng (1997) 
hahwa rerdapat korelasi yang positif dan signifikan antara PKL dengan cakupan informasi yang 
Iuas. 

3.2 Pengujian Hipotesis dan Pembahasan 

Pengujian hipotesis l a  hingga 2c adalah dengan menggunakan analisis regresi berganda, 
seperti dalam Tabel 3. 

Dari hasil pengujian hipotesis di atas melalui persamaan yang dibuat, maka koefisien b, dan 
bidalam persamaan I c  dan 2c (lihat tabel 3 di atas) didapatkan hasil yang signifikan. Hal ini berarti 
bahwa telah dalam pengujian hipotesis lc, terdapat interaksi antaraPKL dengan pemberian wewenang 
cerhadap pengumpulan informasi (aggregatior~). Jika keadaan tingkat ketidaktentuanlingkungan 
)'an: tinggi maka diperlukan pelimpahan wewenang kepada tingkat manajemen yang rendah, oleh 



112 JRAI, Januari 2002 

IMeralisi sntara Persepsi Ketidaktentuan Lingkungnn dengan TVcwenang dan Formzlisasi 
terhadap Sistem Akuntansi Manajemen 

Variabel Koefisien Nilai Srd. Error tStat 
Informasi Cakupan Luas 
Persamaan (1.1). Y = a + blXl + b2X, 
XI PKL P I  0,089 0.039 2,268 
xr Wewenanp 0, 0,086 0,020 4.408 

Konstanta a1 5,383 0,129 41,792 
R2=0.141; AdJ.R2=0.130; n = 159 F,? ,,,,, = 12.782; P=0.000 Slg. 
HI,: Persamaatl ( la ) :  YI = a + blXI + bzX2 + b3XlX2 + e 
x, PKL P I  0.151 C. i 52 5 995 
xr Wewenang p2 0.118 0.078 1.518 
xi xr Eteraks~ P 3  -0.013 0.031 -0.423 

Konstanta MI 5.230 0.3E3 13.642 -, 
R' = 0.142; A d j . ~ ~  = 0.125; n = 159 I.',,, = 8.536; P=rJ.000 Sig. 
P v a n g  dijelnskan oleh interaksi adalnh - sebesar 0.001 ipentbalan -- - @) 

Variabel Koefsien Nilai Std. Error t-Stat P 
Ketepatan Wakhi 
Persamaan (1.2): Y = a + blXI + b2X, 
XI PKL B I -0.069 0.067 -1.027 TS 
Xz Wewenang B2 0.056 0.033 1.680 TS 

Konstanta a, 6.013 0.221 27.209 0.000 
R2 = 0.023; Adj.R2 = 0.01 1; n = 159 F(2,156) = 1.862; E0.159 TS 
Hi,: Persamaan ( l b ) :  Y, = a + blXl + b2X2 + b X I X ,  + e 
XI PKL PI  -0.455 0.258 -1.759 TS 
xz Wewenang b, 0.141 0.132 -1.069 TS 
XI Xr Interaksi B3 0.082 0.052 1.545 TS 

Konstanta al 6.963 0.653 10.661 0.000 
R2.= 0.038; ~ d j . ~ '  = 0.020; n = 159 F(l;15sl = 2.048; P=0.109 TS 
Rz yang dijclaskar~ oleh interaksi adalalz sebesar 0.01 5 ( perubahan ) 

Variabel Koefisien Nilai Std. Error t-Stat P 
Pengumpulan 
Persunloan (1.3): Y = a + biXl + b,X2 
XI PKL B I -1.191 0.087 -2.190 0.030 
Xz Wewenang B2 0.026 0.044 0.591 TS 

Konstanta al 6.185 0.287 21.520 0.00 
R2 = 0.03 1; ~ d j . ~ ~  = 0.019; n = 159 Fa, 156) = 2.518; P=0.084 Sig. 
HI, : Persarnuan ( I r ) :  Yz = a + blX1 + b2Xz + b3X1X2 + e 
XI PKL B I -1.187 0.328 -3.614 0.000 
Xz Wewenang 8, -0.485 0.168 -2.885 0.004 
XI x2 Interaksi 0.208 0.066 3.140 0.002 

Konstanta ul 8.638 0.830 10.408 0.000 
R' = 0.089; A d j . ~ '  = 0.072; n = 159 Fcl, = 5.060; P;0.002 Slg. 
R ~ V U I I ~  dijphskarz oleh interaksi adahh  sebesar 0.058 ( pcrubahan p) 



\reriabe1 Koefisien h'ilai Std. Error  t-Stat P 
Ink,rnlicsi Cakupan L u a  
pprsar~~aan (2.1): Y = a + blXi + b:X; . - 
X I  PKL P I  -0.074 0.069 -1.071 TS 
X: Wewenang B, 0.019 0.030 0.661 TS 

Konstmta a, 5.576 0.124 45.110 0.000 
R ? =  0.009; Adj.R2= -0.004; n = I59 F,,, ,,,, = 5.644; F=3.004 Slg. 

: Per-sarnaarl(2a): Y2 = a + blXl + b2X3 + b,XiX.3 + e 
X, PKL P I  -0.476 0.233 -2.047 0.042 
X ?  Wewenanp B, -0.175 6.1 i7 -1,571 TS 
xi  x2 Intenksi p, 0.080 0.044 1.810 TS 

Konstanta a, 6.175 0.345 17.894 0.000 
R'= 0.029; Adj.R2= 0.010; n = 159 F(I, = 4.972; E0.003 Sig. 
pyang dijelaskan o k h  inrerabi adalall sebe~ar 0.020 ( perrrbahan @) 

V~ricbe! Koefisien Nilai SLd. Error  tS t a t  P 

XI PKL B I -0.074 0.069 -1.071 TS 
x 2 Wewenang p, 0.020 0.030 0.661 TS 

Konstanta a, 6.173 0.205 30.17 1 0.000 
R'= 0.009; Adj.R2 = -0.004; n = 159 FC2, 1551 = 0.683; E0.507 TS 
IfJl,: Persamaan (26): Y2 = a + biXi + b2X.? + b4XIX.i + e 
XI PKL 81 -0.476 9.233 -2.047 0.042 
x2 Wewenang $' -0.175 0.1 12 -1.571 TS 
XI XL Intenksi B3 0.081 0.044 1.810 TS 

Konstanta al 7.140 0.571 12-,498 0.000 
R'= 0.029; Adj.RZ= 0.010; n = 159 Fcl, = 1.554; E1.554 TS 
R'varlR dijelaskan okh  irlterabi adalah sebesar 0.021 ( peruballan R ~ )  

Variabel~ Koefsien Nilai Std. Error  t S t a t  P 
Pengumpulan 
Persarnaan (2.3): Y = a + blX, + b2x3 
X I  PKL B I -0.181 0.088 -2.053 
XI Wewenang -0.023 0.038 -0.597 

Konstanta a, 6.369 0.263 24.210 
R' = 0.033; Adj.R2 = 0.020; n = 159 Fe, = 2.609; E0.077 TS 
HI,: Persarnaan (2c): Y3 = a + biX1 + b2X.3 + bJIX3 + e 
x I PKL P I  -0.757 0.298 -2.537 
XI Wewenang 0, -0.301 0.143 -2.105 
XI XI lnteraksi p3 0.1 15 0.057 2.0 18 

Konstanta al 6.369 0.263 24.210 
R' = 0.057; Ad j .~ '  = 0.033; n = 159 F,,, ,,,, = 3.1 31; P=0.027 
~ y a n g  dijelasknn oleh interabi adalah sebesar 0.025 ( perubahan @) 

0.012 
0.037 
0.015 
0.000 

Sip. 
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karena itu informasi yang dik1;mpulkan berdasarkan fungsi, pcriode waktu dan mcdzi-model 
kepctusan tertentu sangat diper!nkan. Kemudian dalam pengnjian hipottsis 2c didapatkan interaks; 
antara PKL dan formalisasi dapat mempengaruhi pengumpulan informasi (aggr.egatio!~). Hal ini 
dapat diartikan bahwadalam keadaan ketidaktentuan lingkungan yang tinzgi diperlukan pengurangan 
formalisasi, ini dimaksudkan untuk memberi kesempatan kepada tingkat manajemen yang lebih 
rendah untuk mengembangkan stcdiri aktivitaec;,~ s a g  dapat rneniggkntkar~ prest:lsi <an aktivitas 
yang lebih menguntungkan organisasi. Meskipun demikian, untuk mendapatkan hasil keputusan 
yang lebih bermutu tentu diperlukan informasi yang dikurnpulkag menurut fungsi, periode waktu 
dan model-model keputusan tertentu yang akan diambil oleh pen;;mbil kepstusan. 

Jika dilihat dari segi perubahan R2 pada persamaan Ic adal-h sebesar 0.058 dan hanya7.2% 
pada level p< 0.05 saja variabel-variabel PKL, wewenang dan interaksi PKL dan wewenang dapat 
menjelaskan variabel pengumpulan informasi. Sedangkan dalam perubahan RZ dalam persamaan 2c 
adalah sebesar 0.025 dan hanya 2.5% pada level p< 0.05 saja variabel pengumpulan informasi dapat 
dijelaskan oleh variabel PKL, Formalisasi dan interaksi antara PKL, l a n  formalisasi. Dalam tabel 2 
tersebut juga dapat dilihat bahwa tingkat perubahan R' yan: terbesar dan yang k ~ d i i  terbesar 
adalah pad2 persarnaan ic udn 2c, jika dibandingkar. dengar. p e ~ s a m a a r - ~ e r s s r n s n ~ ~  :a.lb, 2a dan 
2b. Ini lnembuktikan juga bahwa variabel wewenang dan formalisasi telah berfungsi sebagai variabel 
moderasi antara PKL dan pengumpulan informasi dalam sistem akuntansi manajemen. Oleh sebab 
itu kesimpulan yang diambil adalah diterimanya hipotesis l c  dan 2c serta menolak hipotesis la, lb, 
2a dan 2b. 

Pembahasan selanjutnya diteruskan dengan menggunakan perhitungan secara matematik 
partial derivative untuk menjelaskan arah dan sifat dari masing variabel dalam mendukung hipotesis 
l c  dan 2c, yang dapat disajikan dalam bentuk grafik. 
Untuk Hipotesis l c  diperoleh persamaan: 

Y3=8.638 - 1.187X, - 0 .4855  + 0.208X1% + e 

Jadi: dYIdX, = b, + b, X, maka didapat: aY/cXI = -1.187XI +0.208% 
Jika X, = 0 rnaka dYIdX, = -1.187,dan - 

jika &/dX, = 0 maka 5 = 1.187/0.208=5.71 - 

GAMBAR 2 

AY/m(, 



Kirnl i~ i  ~ i t on ,oa /Yuse r r i e  Zainuddin  115 

Ll,tuk Hipotesis 2c diperoleh persamaan: 

y,=7.752-~.7j7X, -0 .301Y+O. l l jX,X,  + e  

~ ~ ~ d , :  &'I&, = b, + b, X, maka didapat : dY/ciX, = -0.757 +0.115X3 
= 0 maka dY/dXl = -0.757,dan 

= 0.757/0.115 =6.58 

GAMBAR 3 

X, Fnrmalisasi 

-<58 

Dari perhitungan di atas untuk turunan persamaan lc didapatkan titik angka memotong 
sumbu Y (DYIdX,) terletak pada titik -1.19 dan titik yang memotong sumbu X (X,=wewenang) 
terletak pada titik 5.71 yaitu titik infleksi (lihat Gambar 2). Dari gambar 2 di atas menunjukan bahwa 
faris tegak lurus adalah pengaruh PKL (X,) terhadap pengumpulan informasi (Y). Garis mendatar 
menunjukan kisaran wewenang (T). Interaksi antara PKL dengan wewenang dapat mempengaruhi 
pengumpulan informasi dari SAM. Sumbu menegak menunjukan pengaruh PKL terhadap 
pengumpulan informasi SAM. Dan sumbu mendatar menujukan kisaran derjat wewenang (X,) dan 
slop paris rnenuniukan perubahan pengumpulan informasi SAM yang disebabkan oleh adanya 
perubahan dalam PW, melalui kisaran nilai yang terdapat dalam variabel wewenang. Oleh sebab itu 
gambar 2 tersebut memperlihatkan hubungan yang r~or~nror;otonic antara wewenang dengan PKL 
terhadap pengumpulan informasi SAM. 

Gambar 2 menunjukan bahwa jika titik angka melebihi 5.7 1 berarti wewenang yangdiberikan 
mempunyai kaitan dengan pengumpulan informasi. Ini menunjukan bahwa terdapat hubungan 
Yang positif antara PKL dengan pengumpulan informasi hanya pada tingkat wewenang yang 
tinegi. Pada tingkat wewenang yang rendah, PKL mempunyai hubungan yang negatif dengan 
penfumpulan informasi. 

Hal yang sama didapatkan juga pada gambar 3 di atas untuk turunan persamaan 2c, dimana 
'erdapat titik angka yang memotong sumbu Y (DY/dX,) terletak pada titik -0.757 dan titik yang 
memotong sumbu X (X,=formalisasi) yang terletak pada titik 6.583. Dari gambar 3 tersebut terlihat 
bahwa interaksi aitara PKL dengan Pomalisasi dapat mempengaruhi pengumpulan informasi SAM. 
Dengan demikian gambar 3 di atas menunjukan indikasi adanya hubungan yang nontnorlotic antara 
formalisasi dengan PKL terhadap pengumpulan informasi SAM. Dari sini juga dapat diambil 
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psngenian bahwa jika tingkat formalisnsi lebih kecil dari 6.38 maka tingkat forrnalisasi akan 
rendah dan rnenunjukan hubunpan yanz negatif antaia PKL dengan pengur.pdan ~nformasi. @ieh 
sebab itu semakin tinggi tingkat PKL semakin rendah tingkat formalisasi yang diperlukan dan 
semakin tinggi pengumpulan informasi yang dibutuhkan. 

4. Kesimpulan 

I BerdasarXan pada uraian pernbahasan penelitian di atas maka dapat pula disimpulkan bahwa 
pengaruh persepsi ketidaktentuan lingkungan terhadap ciri-ciri informasi (cakupan h a s ,  tepat waktu 

I dan ~ c ~ g u m p u l a n )  sistem akuntansi manajemen tidaksemuanya bisadimoderasi 01eh pelimpahan 
wewenang dan formalisasi. Dari 6 hipotesis yang diajukan hanya2 hipotesis saja (hipotesis Ic dan 
hipotesis 2c) yang diterima, sedangkan e m p t  hipotesis sisanya tidak dapat direrima. Hal ini 

1 disebabkan oleh tidak berfungsinya variabel wewenangdalam fomalisasi sebagai \ ariabe1 m~derasi 

1 dalam hubungan antara liU dengan cakupan luas informasi SAM dan ketepatan waktu memberikan 

I 
informasi SAM (pzrsamaan la ,  l b ,  2a dan 2 t ) .  

Ditolaknya hipotesis tersebut merupakan bukti bahwa hubungan antara PKL dengan ciri- 
- ciri inforrnasi SAM (cakxpan luas, ketepatan waktu) tidak dapat dimoderasi oleh wewenang dan 

forrnalisai; (sebagai variabel nodersai). Oleh sebab itu interaksi antara PKL dengan ufewenang dan 
formalisasi tidak mernpeno,aruhi ciri-ciri informasi SAM c a k u ~ a n  luas dan ketepatan waktu . - 
penyarnpaian inforrnasi. Hal ini kuat dugaan bahwa persepsi ketidaktentuan lingkungan relatif 
dapat diprediksi seperti terlihat 6alarn tabel 1 bahwa kecendrunean reswnden mernilih kearah rata- - 
rats lingkungan yang dapat diprediksi. Keadaannya jika tingkat ketidaktentuan lingkungan tinggi 
maka diperlukan ciri-ciri informasi SAM, jika keadaan sebaliknya maka informasi SAM tidak 
diperlukan sebab informasi yang disediakna tersebut akan berakibat berlebihan ( o ~ e r l o a d ) .  Faktor 
rnoderasi sangat diperlukan oleh karena hubungan persepsi ketidaktentuan perszkitaran dengan 
ciri-ciri informasi SAM akan lebih kuatjikaorganisasi telah menerapkan sistem psndelegasian yang 
tinggi dan mengurangi formalisasi. Tetapi temuan dalam penelitian ini hanya dapat dibuktikan 
bahwa interaksi PKL dengan wewenang dan formalisasi dapat mempengaruhi pengumpulan informasi 
SAM. 
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