
46 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai 

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan, dengan analisis structural equation 

modeling, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa keadilan distributif berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Carrefour Kalimas 

Surabaya terdukung. Hal ini berarti bahwa keadilan distributif dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

2. Hipotesis 2 yang menyatakan keadilan prosedural berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di Carrefour Kalimas Surabaya 

tidak terdukung, hal ini berarti bahwa keadilan prosedural tidak dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen.  

3. Hipotesis 3 yang menyatakan keadilan interaksional berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di Carrefour Kalimas Surabaya 

terdukung, hal ini berarti bahwa keadilan interaksional dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen.  

4. Hipotesis 4 yang menyatakan kepuasan konsumen berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat membeli ulang di Carrefour Kalimas Surabaya 

terdukung. Hal ini berarti bila konsumen puas dapat mempengaruhi 

minat membeli ulang konsumen ke peritel. 

5. Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa keadilan distributif berpengaruh 

langsung secara signifikan terhadap minat membeli ulang pada 

Carrefour Kalimas Surabaya tidak terdukung. Variabel keadilan 
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distributif tidak berpengaruh terhadap minat membeli ulang pada 

Carrefour Kalimas Surabaya. 

6. Hipotesis 6 yang menyatakan bahwa keadilan prosedural berpengaruh 

langsung secara signifikan terhadap minat membeli ulang pada 

Carrefour Kalimas Surabaya terdukung. Variabel keadilan prosedural 

berpengaruh terhadap minat membeli ulang pada Carrefour Kalimas 

Surabaya.  

7. Hipotesis 7 yang menyatakan bahwa keadilan interaksional berpengaruh 

langsung secara signifikan terhadap minat membeli ulang pada 

Carrefour Kalimas Surabaya tidak terdukung. Variabel keadilan 

interaksional tidak berpengaruh terhadap minat membeli ulang pada 

Carrefour Kalimas Surabaya.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan di atas dapat 

diberikan beberapa rekomendasi yang dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi perusahaan, sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya terutama dalam bidang penelitian yang sejenis. Selain 

itu diharapakan penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan yang 

mendukung penelitian mengenai pengaruh keadilan distributif, keadilan 

prosedural, keadilan interaksional dan kepuasan konsumen terhadap minat 

membeli ulang ketika konsumen berbelanja di peritel. 

 

5.2.2 Saran Praktis 
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1. Pemulihan layanan di Carrefour Kalimas Surabaya harus dipertahankan 

karena dengan adanya pemulihan layanan dapat meningkatkan minat 

membeli ulang melalui kepuasan konsumen yang tercapai. 

2. Pemulihan layanan di Carrefour Kalimas Surabaya lebih ditingkatkan 

supaya tidak terjadi kesalahan selama pemulihan layanan terjadi karena 

dengan adanya pemulihan layanan mempengaruhi kepuasan konsumen 

yang kemudian dapat mempengaruhi minat membeli ulang konsumen di 

Carrefour Kalimas Surabaya. 

3.  Pihak Carrefour Kalimas Surabaya supaya melakukan monitoring secara 

teratur terhadap kinerja dari program pemulihan layanan ini. Dengan 

demikian bila ada kesalahan atau perubahan yang perlu dilakukan akan 

cepat ditanggapi mengingat dengan adanya program pemulihan layanan 

ini dapat memuaskan konsumen dan meningkatkan minat membeli 

ulang konsumen ke Carrefour Kalimas Surabaya. 
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