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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Setelah melakukan observasi langsung di PT. CMM 

Surabaya selama 3 (tiga) bulan, maka secara keseluruhan 

disimpulkan bahwa pengendalian internal di dalam Standar 

Operasional Prosedur terkait dengan siklus penjualan adalah :  

a. Perusahaan hanya memiliki instruksi kerja atau alur kerja 

yang digunakan dalam kegiatan operasional perusahaan, 

akan tetapi Standar Operasional Prosedur yang baku masih 

belum ada, maka perusahaan harus memiliki Standar 

Operasional Prosedur yang baku yang berisi peraturan atau 

kebijakan perusahaan, serta narasi dan flowchart yang dapat 

dipahami oleh karyawan. 

b. Pengendalian Internal pada perusahaan relatif baik karena 

sebagian besar telah menggunakan sistem komputerisasi 

sehingga mudah dijalankan oleh setiap bagian. Akan tetapi 

pengendalian internal terkait dengan pengarsipan masih 

kurang baik, banyak dokumen yang tidak sesuai nomor urut 

dan pengarsipan juga tidak rapi. 
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5.2 Keterbatasan 

Dalam mengevaluasi pengendalian internal pada PT. CMM 

Surabaya, pemagang mengalami beberapa keterbatasan dalam 

mengevaluasi beberapa hal, antara lain : 

a. Kurangnya informasi mengenai siklus penjualan secara 

detail karena pemagang tidak ditempatkan dibagian 

penjualan 

Keterbatasan perusahaan dalam memberikan data internal 

perusahaan, terutama data yang terkait dengan penjualan 

 

5.3 Saran 

 Beberapa tindakan yang dapat digunakan untuk 

pengendalian internal pada siklus penjualan di PT. CMM 

Surabaya adalah : 

a. Membuat Standar Operasional Prosedur yang baku agar 

kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan lebih baik. 

b. Menggunakan Standar Operasional Prosedur yang baku 

untuk meningkatkan pengendalian internal pada perusahaan. 

c. Memperbaiki sistem pengarsipan dokumen agar dokumen 

dapat terarsip dengan baik dan rapi 
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