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ABSTRAKSI 

 

Perawat pada masa sekarang dan terjadinya pandemi Covid-19 ini menjadi 

salah satu petugas kesehatan digarda terdepan negara. Ketika masa krisis 

inilah para perawat mendapatkan stressor lebih dari pekerjaannya. 

Berangkat dari preliminary tersebut peneliti ingin mengetahui ada tidaknya 

pengaruh kecerdasan emosi terhadap job performance pada perawat rumah 

sakit dikota Surabaya. Variabel pertama job performance adalah apa yang 

dilakukan atau tidak dilakukan oleh pegawai dalam mengemban 

pekerjaannya. Dengan menggunakan aspek sebagai berikut; 1) kuantitas, 2) 

kualitas, 3) ketepatan waktu, dan 4) efektivitas. Variabel kedua kecerdasan 

emosional merupakan kemampuan seseorang untuk memahami dan 

mengendalikan emosi diri sendiri maupun orang lain. Berikut aspek yang 

digunakan 1) mengenali emosi diri, 2) mengelola emosi, 3) memotivasi diri 

sendiri, 4) mengenali emosi orang lain, dan 5) membina hubungan. Dengan 

metode kuantitatif, peneliti menggunakan purposive sampling yang 

mendapatkan partsipan yang berjumlah 71 perawat rumah sakit yang 

bekerja dikota Surabaya. Hasil penelitian ini adalah ada pengaruh 

kecerdasan emosional terhadap job performance pada perawat rumah sakit 

dikota Surabaya.  Hasil hipotesis penelitian tersebut ditunjukkan dengan 

nilai sig 1-tailed = 0,000 (p < 0,05) dan nilai Pearson Correlation sebesar 

0,865. Oleh karena itu kecerdasan emosi sangat dibutuhkan oleh perawat 

dalam mengerjakan setiap tugasnya dirumah sakit yaitu memberikan 

pelayanan kesehatan kepada setiap pasien yang ada. 

 

Kata kunci: Kecerdasan emosional, job performance, perawat, rumah sakit  
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ABSTRACT 

  

Nurses at this time and the occurrence of the Covid-19 pandemic have 

become health workers at the forefront of the country. During this time of 

crisis, nurses get more stressors from their jobs. Departing from the 

preliminary, the researcher wanted to know whether emotional intelligence 

was influenced by job performance in hospital nurses in the city of 

Surabaya. The first variable, job performance, is what employees do or 

don't do in carrying out their jobs. Using the following aspects; 1) quantity, 

2) quality, 3) timeliness, and 4) effectiveness. The second variable 

emotional intelligence, is a person's ability to understand and control the 

emotions of oneself and others. The following aspects are used: 1) 

recognizing one's own emotions, 2) managing emotions, 3) motivating 

oneself, 4) recognizing other people's emotions, and 5) building 

relationships. With quantitative methods, researchers used purposive 

sampling to get participants totaling 71 hospital nurses who work in 

Surabaya. The result of this study is that there is an influence of emotional 

intelligence on job performance in hospital nurses in Surabaya. The results 

of the research hypothesis are indicated by a 1-tailed sig value = 0.000 (p < 

0.05) and a Pearson Correlation value of 0.865. Therefore, emotional 

intelligence is needed by nurses in carrying out each of their duties in the 

hospital, namely providing health services to every patient. 

 

Keywords: Emotional Intelligence: Job Performance; Nurse; Hospital 
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