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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan SEM, 

maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Brand image (BI) berpengaruh terhadap word of mouth (WOM) 

diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini 

berarti brand image berperan penting dalam membangun word of 

mouth. Dengan brand image yang dapat memberikan persepsi positif di 

benak konsumen maka dapat meningkatkan word of mouth pada mobil 

Toyota Avanza di Surabaya.  

2. Brand image (BI) berpengaruh terhadap brand love (BL) diterima. 

Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini  berarti brand 

image berpengaruh positif pada kecintaan merek, dapat mendorong 

(mempengaruhi) konsumen untuk mencintai merek tersebut. 

3. Brand love (BL) berpengaruh terhadap word of mouth (WOM) 

diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini 

berarti brand love berperan penting dalam mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan word of mouth. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka dapat 

diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan mobil Toyota Avanza (PT. Toyota Astra Motor (TAM)), dan 

peneliti selanjutnya: 
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5.2.1 Saran praktis 

a. Pada variabel brand image nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya sering berpikir tentang 

informasi merek Toyota Avanza”. Untuk itu, saran yang diajukan, 

perusahaan mobil Toyota Avanza dalam memberikan informasi di media 

iklan maupun media yang sering digunakan oleh masyarakat, sehingga 

konsumen akan mudah memikirkan informasi tetang Toyota Avanza. 

b. Pada variabel Brand love nilai rata-rata jawaban responden yang memiliki 

nilai terendah adalah indikator adalah “Saya mempunyai komitmen untuk 

selalu membeli produk dari Toyota Avanza”. Untuk itu, saran yang 

diajukan, perusahaan mobil Toyota Avanza perlu memberikan perhatian 

kepada konsumen dari Toyota Avanza. Dengan adanya perhatian tersebut 

dapat membuat konsumen lebih menyukai Brand lebih dari produk 

sejenis dengan merek yang berbeda. 

c. Pada Variabel word of mouth nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya akan selalu menjadikan 

Toyota Avanza sebagai rekomendasi utama saat membicarakan tentang 

mobil” Untuk itu, saran yang diajukan, perusahaan  mobil Toyota Avanza 

perlu memberikan pelayanan yang sangat memuaskan kepada konsumen 

dari mobil Toyota Avanza agar konsumen tersebut diharapkan dapat 

menceritakan produk Toyota Avanza dengan baik kepada rekan dari 

konsumen dan memberikan rekomendasi utama pada saat terjadi 

pembicaraan tetang mobil. 

 

5.2.2 Saran akademis  

Keterbatasan penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel saja. Untuk 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang 

dapat meningkatkan pemasaran dari mulut ke mulut. Di harapkan dapat 
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menambahkan varibel customer satisfaction, brand loyalty dan brand 

awareness dalam penelitian selanjutnya.  
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