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ABSTRAK

Sistem penjualan perusahaan merupakan hal yang sangat
penting. Penjualan dapat berpengaruh pada laba yang dihasilkan
perusahaan. Sistem penjualan yang terkoordinir dengan baik akan
berpengaruh pada kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Kualitas
pelayanan yang baik terhadap pelanggan akan meningkatkan relasi
baik antara perusahaan dan pelanggan, karena pelanggan merupakan
salah satu aspek penting dalam perusahaan agar dapat bertahan
dalam persaingan bisnis.

UD. Rehobot merupakan perusahaan dagang bahan bangunan di
Purbalingga, Jawa Tengah. Prosedur penjualan perusahaan, masih
memiliki beberapa kelemahan seperti, harga tidak tercantum secara
jelas dan harga tiap pelanggan hanya diketahui oleh manajer.
Dokumen yang dimiliki tidak bernomor urut. Tidak memiliki batas
kredit bagi tiap pelanggan. Sering terlambat dalam melakukan
penagihan, hal ini disebabkan bagian akuntansi harus melihat satu
per satu piutang pelanggan dalam buku piutang. Kelemahan-
kelemahan diatas dapat merugikan perusahaan dan merusak relasi
baik antara perusahaan dan pelanggan.

Penelitian akan dilakukan dengan menggunakan desain
penelitian yaitu analisis studi kasus dengan menggunakan data
kualitatif yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Metode analisis data menggunakan metode analisis
kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem penjualan
terkomputerisasi, diharapkan mampu membantu perusahaan dalam
menghadapi segala permasalahan yang ada pada siklus penjualan.

Kata kunci : Perancangan Sistem Komputerisasi, Sistem Penjualan,
Perusahaan Dagang Bahan Bangunan.
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ABSTRACT

The company's sales system is very important. The sale could
affect the generated profit of the company. Sales system with good
coordination will affect the quality of service to customers. The
quality of service to the customer will improve relations between the
company and customers, because the customer is one of the most
important aspects within the company in order to stay in business
competition.

UD. Rehobot is a company who sells building materials in
Purbalingga, Central Java. Procedure of company sales, it still has
some weakness like, unlisted prices clearly and the price of each
customer is only known by the Manager. Documents doesn’t have
sort of numbered. Do not have a credit limit for each customer.
Often too late in doing billing, this is due to the accounting section
must be viewed one by one accounts receivable’s customers on list
of accounts receivable. The above weaknesses can adverse and
damage the good relations between the company and the customers.

Research will be carried out using design research, namely the
analysis of case studies using qualitative data obtained from the
results of the interviews, observation, and documentation. Methods
of data analysis using the method of qualitative analysis. The results
of this research is the design of a computerized sales system, are
expected to help the company in the face of all the problems that
exist in the sales cycle.

Keywords: Computerized System Design, Sales System, Building
Materials Trading Company .
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