
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil analisis, 

dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat ditarik kesimpulan 

dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara store image terhadap 

private label brand image pada konsumen yang berbelanja 

di Carrefour Surabaya. 

2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara store image terhadap 

purchase intention pada konsumen yang berbelanja di 

Carrefour Surabaya.  

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara service quality pada 

konsumen yang berbelanja di Carrefour Surabaya.  

4. Hipotesis keempat dalam penelitian ini tidak diterima. 

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara service 

quality terhadap purchase intention pada konsumen yang 

berbelanja di Carrefour Surabaya. 

5. Hipotesis kelima dalam penelitian ini diterima.Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara private label brand image 

terhadap purchase intention pada konsumen yang 

berbelanja di Carrefour Surabaya.  
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5.2  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil analisis, 

dan pembahasan yang telah diuraikan, maka penulis memberikan 

saran yang diharapkan dapat bermanfaat sebagaimana mestinya. 

 

5.2.1.  Saran akademik 

1. Rekomendasi yang diberikan untuk penelitian selanjutnya 

adalah perlu menambahkan variabel lain, selain variabel 

store image, service quality, private label brand image dan 

purchase intention. Penelitian selanjutnya juga dapat 

meneliti produk private label dari saluran distribusi yang 

berbeda selain Carrefour. 

5.2.2. Saran praktis 

1. Rekomendasi untuk Carrefour secara keseluruhan adalah 

manajer pemasaran dapat meningkatkan store image 

dengan memperbanyak produk private label, meningkatkan 

kualitas dan layanan produk private label, menawarkan 

produk private label dengan harga yang sesuai, serta 

memperbaharui dekorasi toko agar konsumen tetap merasa 

nyaman dan tidak bosan ketika berbelanja di Carrefour. 
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